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TUkas - komplexné pro Sest znacek

svéta Sesti znacek skupiny TUkas Group. TUkas pro-
| dava vozy znacky Skoda, Volkswagen a provozuje
' autorizovany servis znacek Audi a Mercedes-Benz. Pod
' znackou AUTO-STAIGER CZ pak vozy Opel a Volvo a auto-
' rizovany servis znacky Chevrolet. Povidali jsme si se za-
- kladatelem a pfedsedou piedstavenstva Jifim Tamou.

| Z veme vas na navstévu do velkého automobilového
I

. Jak to tady celé zacalo?
' JednodusSe. Za ¢ast minulych tu byla takzvana ,,povoleni

narodniho vyboru“, cozZ byla moznost pro zivnostniky za-
| Cit vroce 1989 pracovat samostatné, slo o jakysi tehdejsi
| Zivnostensky list.
- Noajauz od atlého mladi chtél mit autodilnu. Kdyz
' jsem se v roce 1977 vratil z vojny, chtél jsem na tom za-
- Cit pracovat, ale nesmélo se. Samozrejmé se délaly ruz-
' né melouchy, prace bokem - a jakmile to $lo zlegalizovat,

| ey w @
. skocili jsme po tom.

I

.U Vodafonu mame jeanoho
jediného ¢lovéka, ktery se

0 nas kompletné stard - od
obchodnich zdleZitosti po
pripadne technicke pozadavky."

Kde jste zacinali?

Napred jsme to provozovali v garazi rodinného dvojdom-
ku, ktery jsme si s bratrem vlastnima rukama postavili.

V roce 1990 uz se daly Zivnosti provozovat na plny tiva-
zek, a ne jenom pri praci, tak jsme si v té garazi otevreli
soukromy autoservis.

O rok pozdéji jsme se jako jedna z prvnich soukromych
firem vedle téch Mototechen, Tuzexu a podobné zac¢ali
uchazet také o prodej Skodovek. Automobilka $la do ri-
zika - zkusime, co to se soukromnikem udéla, kdyz mu
dame sanci prodavat auta.

Takze hned v anoru 1991 jsme zaloZili TUkas jako
»S. I. 0.%. To bylo v dobé, kdy vyrobce vozy skokové zdra-
Zil z 80 na 150 tisic korun, coZ znamenalo, Ze se prodal tak
jeden za mesic. Na Jarové mozna dva. V fijnu se tehdejsi
dan z obratu sniZila ze ¢tyficeti procent na dvacet 3 ceny
aut razem klesly na 120 tisic korun. Trh byl tak vyhlado-
vely, Ze takovy ubytek ceny uz lidé pfijali a zacalo se pro-
davat. A ja si cenim toho, Ze my jsme tehdy v tom rodin-

ném domku prodali nejvic aut z celé republiky.

JIRI TUMA, zakladatel a predseda predstavenstva, TUkas
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Od roku 1991 na trhu ptisobi tahle
za‘:regené prazska znacka, jejimz mottem je
prave ta komplexnost. Nejenze prodavaji
nove vozy Volkswagen, Skoda, Volvo
a Ope:l, ale takeé servisuji Audi a Mercedes,
Erodavaji’ ojeté vozy nebo provozuji vlastni
cerpaci stanici. Jejich dilny jedou sedm
dni v tydnu, dvanact hodin denné ve
dvousmenném provozu. A nékolik Cisel:
30 000 servisnich zakazek za rok,
2200 novych a 600 ojetych prodanych
vozu, 250 lidi, obrat 1,7 miliardy.

‘A dalsi vyvoj?

V kvétnu 1993 jsme otevreli prvni ,,dospély“ autosalon se
servisem. Pak to $lo hopem. Otevreli jsme autobazar, prona-
jali ucilisté a rostli jsme. V roce 1997 jsme postavili autosalon
Volkswagen a Audi. A o rok pozdeji jsme vybudovali nasi
soucasnou centralu ve Stérboholech. To bylo po olympiade
v Naganu, oteviral nam to Dominik Hasek - velka slava.

) A jaké jsou plany?

O rozvoj mame postarano. Postupné jsme vykoupili po-
zemky o rozloze 30 tisic metrl ¢tverecnich tady u cen-
traly, zastavét to smime aZ Sestipatrovymi budovami -
planujeme velkée centrum, vSe na jednom misté, néco

podobného jako na Jarove. S tim, Ze tady by to melo byt

viceznackove.

Mezitim jsme v roce 1999 esté spustili prodej Volva
a pred tfemi lety jsme koupili firmu AUTO-STAIGER, kte-
r4 se zabyvala prodejem Opelu a Chevroletu. Americka
znacka odesla z Evropy, Opel a Volvo jsme sloucili do jed-
noho salonu - a ted aktualné hledame napln pro tu nasi
prvni provozovnu, ktera se tim uvolnila a je prazdna.

(%) Co znamend TUkas?

T a U je Tiima a zbyvajici tfi pismena znamenaji »kom-
plexni autoservis®. Na tom jsme si od zacatku zakladali:
nabizeli jsme kompletni sluzby, vzdy jsme délali vSechno.
73kaznik chtél vyridit STK, tak jsme mu to zajistili. Kdyz
byl ochotny nam za to zaplatit, samozrejme.

) pojdme na mobily. Co vas na sluzbach Vodafonu bavi?
;fedevéim to, ze od nich mame sluzby, které jsou kom-
& tak, jak to mame radi a jak to nabizime

plexﬂi. Presn

Prechod tohoto velkého prazského svéta
aut k Vodafonu v podstaté doted probiha.
V bfeznu letosniho roku zacal prevod asi
dvou tisic SIM karet, které spolecnost
TUkas vyuziva. Z nich zhruba 1200 karet
vyuziva datovych sluzeb at uz ve forme
internetu do mobilu, ¢i datovych karet
do notebooku ¢i tabletu. ,Simky* uz tedy
jsou pod kridly nového operatora vsechny,
zbyva jesté dotahnout jednani o pevnych
sluzbach: hlasovych i datovych. Jak sam
pan TGma Fika, vSichni véri, Ze se uz brzo
podafi veskeré sluzby schovat pod jednu
stfechu. A pry se na to moc tési.
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i my. Pfes dvacet let jsme byliu jiného operatora a ten
nam dodnes nékteré véci, které ted mame od Vodafonu,

za tu dobu ani nenabidl.

) Kdy jste k Vodafonu presli?
V podstaté porad pfechazime. Co s€ mobilnich sluzeb
tyka, prevedli jsme uz vSechno, zacali jsme nékdy v brez-
nu. Chvili to trva, mame pfes dva tisice karet. A uz ted ci-
time velkou zménu a mame duvody ke chvale; za ten pul-
rok jsem od svych lidi neslySel jedinou negativni reakci.
Resime i daléi rozsifovani sluzeb a jedname take o pev-

nych linkach, a to jak hlasovych, tak datovych. Tesime
se, 7e pak budeme mit skute¢né vSechno pod tou jedinou

strechou.

(5 Gim vas presvédcili?

Pfistupem. Cenou a zafazenim mezi VIP klienty - a to ne-
jen ve slovech, ale i v ¢inech. DalSi vec byla, Ze nam na-
bidli véechno v jednom baliku. Nam doted nikdo nena-
bidl néco jako OneNet, Ze bychom ve spolecneé siti meli
tieba i pevné linky nebo pevny internet. Nechci jednoho
provozovatele pro mobily a jiného pro pevne nebo inter-
net. Uzasné taky je, Ze u operatora mame jednoho jedine-
ho &lovéka, ktery se o nas kompletné stara - od obchod-
nich zaleZitosti po pfipadné technické pozadavky. A navic
mame samoobsluhu - drtivou vétSinu nastaveni si udela-
me sami a nemusime nikam volat.

(%) Jak jste spokojeni s kvalitou sité a pokrytim?

Toho jsem se trochu bal, reakce jsou ale uplne opacne.
Vodafone ma signal i nékde na poli, kde se ostatni nechy-
taji. MoZna je nékdy problém v centru Prahy, kdyz je sit
pietiZena. A tfeba datové pokryti je mnohem lepsi, nez
jsme méli doted.

,Datové pokryti je u Vodafonu mnohem
lepsi, nez jsme méli driv,” fika Jifi Tuma.

(=) Je pro vas Vodafone partner? V cem?
Samozrejmé, Vodafone vnimame jako partnera. A protoze
jsme s jejich sluzbami a hlavné pristupem velice spoko-
jeni, nemame sebemensi problém je doporucovat. Ja na-
priklad velmi rad pfedavam svym zakaznikum a obchod-
nim partnerum vlastni dobrou zkuSenost s Vodafonem.
Dobré sluzby doporuc¢im rad a pro Vodafone je v tom pii-

nos ten, Ze to neni reklama ,,naslepo“, ale doporucuji to ja

jako spokojeny klient. @
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