réité znate historky, jak v servisu
U navzdory naddétovani nevymeénili

olej ¢i zaménili novéjsi dil za star-
§1. Negativni zkuSenost mam i ja — slusi
se ale dodat, Ze nic z toho se netykalo
servisi Volva.

Od podobnych zazitka vas nyni mé
uchrénit program Volvo Personal Servi-
ce, ktery slibuje iplné novy, osobni p¥i-
stup k zdkaznikovi s hlavnim didrazem
na transparentnost.

Na papife to vypada hezky, jaka je
ale skutetna praxe, jsme se vydali zjis-
tit do servisu Tukas Auto-Staiger v praz-
skych Malesicich, kde program VPS jiz
zavedli. Po kratké domluvé pfedava-
me sympatické recep¢ni servisni kniz-
ku spolu s kli¢i a nasledné nas uz vita
osobni technik, ktery bude mit nase au-
to na starosti — v naSem p¥ipadé Martin
Panchartek.
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Déla vam vrasky, co se s vasim autem déje pfi navstévé servisu? Zdali mu byla
skuteéné doprana slibovana péce? ReSeni ma Volvo s novym konceptem
Volvo Personal Service (VPS). Vyzkouseli jsme, jak funguje.

Méli jsme Stésti, navzdory neohlaSenému piijezdu se nés brzy podafilo vmactknout mezi jednotlivé zakazky.
Mdze se stét, Ze budete muset pockat, s nepofizenou byste ale odjizdét neméli.

FYEL e

Osobni technik nas vita v salonku vedle dilny. Chvilku na néj pockéte, napfed si musi po predchozi zakdzce
umyt ruce. MiZete mu piesné fict, co chcete s autem délat, prostiednik tak u VPS odpada.

Pfijeli jsme sice neohldSeni, pfesto
ale na opravu nemusime dlouho ¢ekat.
Mechanici pfidéleni k programu VPS
jsou proskoleni, aby pracovni ¢as do-
kézali vyuzit bez zbyteénych prodlev.
Vysledkem je plynuld navaznost jed-
notlivych zakazek (v pfipadé, Ze zdkaz-
nik pfijede vcas...), mezera se ale najde
i pro akutni p¥ipady, jako jsme zrovna
my. Do servisu jsme totiz pfijeli s nah-
lou zédvadou na pfednich brzdach. Je lo-
gické, Ze nase auto nemélo nadéle v pro-
vozu co pohledavat.

Cas nutny pro opravu sice mfiZe-
me vyuzit i jinak, to bychom ale pfisli
o nejvétsi benefit konceptu a stejné to-
ho moc nestihli, vétsinu zakazek totiz
zvladnou vyfidit do hodiny. V Tukas
Auto-Staiger mutzete cely pribéh pra-
ci sledovat tfeba u kavy skrze zvuko-
tésné sklo, a bezprostfedné tak vidite,
co a jak vas osobni technik na auté dé-
14. Pokud by se navic vyskytly neceka-
né problémy, muze je fesit okamzité p¥i-
mo s vami. Také po skonceni praci vdm
on, a nikoli univerzalni pfijimaci tech-
nik vysvétli veskeré provedené préce. Je
to skutetné pfijemné a novinka nepo-
chybné posili diveéru mezi zdkaznikem
a servisem, coz bude do budoucna v os-
tré konkurenci prémiového segmentu

Kava je dopita, vz v pofadku a my
muZeme opét na silnice. Postupné by
tento koncept méla prevzit vSechna
dealerstvi znac¢ky a Volvo tim v oblas-
ti servisu ziskd nespornou vyhodu. Mi-
mochodem, vybér technikd byl pry na-
rocny, z vlastni zkuSenosti miZeme ¥ict,
Ze se veSkerd snaha vyplatila. Je to hlav-
né o lidech.

Text: Jan Hrerio
Foto: Vaclav Novak

Kava, voda a wi-fi. Pii cekani se nudit nebudete. Pokud byste presto chtéli cekat ~ VSe se dozvite z prvni ruky: provedené préce vam na konec opét vysvétli vas

doma, Volvo se vam postara o dopravu. Je to ale rychlé, do hodiny je dilo hotovo.

osobni technik. Zatim jsou v programu VPS u Tukas Auto-Staiger Ctyfi.
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