Zasady ochrany osobnich udaju

Rozsah a ucel

Tento postup plati pro Zpracovani osobnich Udajd zakaznik( ve vsech spolec¢nostech Volvo Car
Group (dale jen ,Volvo Cars“ nebo ,,my“, ,nas“, ,nase”). U¢elem téchto zésad je poskytnout
nasim soucasnym, byvalym i potencialnim zakazniklm (dale spole¢né nazyvanym ,zakaznici”
nebo ,vy“) obecné informace o:

¢ Okolnostech, za kterych shromazdujeme a zpracovdvame vase osobni Udaje
e Typech osobnich udaja, které shromazdujeme

e Dlivodech pro shromazdovani vasich osobnich udaju

e Zplsobu, jakym nakladame s vasimi osobnimi udaji

e Odpovédnost za zpracovani osobnich udaji mezi jednotlivymi pravnimi subjekty
Volvo Cars a

¢ Kontaktujte nas, pokud potiebujete informace o uplatnéni svych prav v souvislosti
se zpracovanim svych osobnich tudaju.

Tento postup je pribézné aktualizovan, aby odrazel opatieni, kterd podnikla spole¢nost Volvo
Cars v souvislosti s vasimi osobnimi udaji.

Spravce

Spoleénost Volvo Car Corporation (Svédska pravnicka osoba s registracnim Cislem 556074 -
3089) je spravcem v souvislosti se zpracovanim vasich osobnich udajd pro vyzkum a vyvoj
novych a soucasnych modell automobild a rovnéz pro urcité globalni sluzby nabizené
zakaznikdm. Dale je spole¢nost Volvo Car Corporation spravcem v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajl pro ucely monitorovani kvality vozidel a pfipadné bezpecnostni svolavaci
akce, jakoz i pro ucely splnéni regulaénich pozadavka.

Kazda narodni prodejni spole¢nost spolecnosti Volvo Cars je obecné odpovédna za marketing,
prodej a vztahy se zakazniky, stejné jako za specifické sluzby na svém trhu. V rdmci zpracovani
osobnich Udajd za témito Ucely jsou spravcem dat prodejni spole¢nosti na Urovni statd. Na
trzich, kde nepUsobi narodni prodejni spole¢nost, ma obvykle stejnou odpovédnost jako tato
spolecnost dovozce. Z tohoto dlvodu je v téchto pfipadech spravcem dovozce. Spolecnost
Volvo Cars vyZzaduje smluvné od svych prodejcli a opravard dodrZzovani veskerych pravidel a
predpist tykajicich se ochrany osobnich udajd. Upozorniujeme vsak, Ze spolec¢nost Volvo Cars
a jeji autorizovani prodejci a opravafri jsou samostatné pravni subjekty a Ze obecné neneseme
odpovédnost za pripady, kdy se tito prodejci a opravafi nefidi zakony. Mate-li dotazy ohledné



vyuzivani vasich osobnich Gdaj vasim prodejcem nebo opravarem, obratte se pfimo na
prislusného prodejce nebo opravare.

Kontaktni udaje naleznete na Pravni kontakty.

Zasady zpracovani udajti

Zpracovani vasich osobnich udajl tvori vyznamnou ¢ast nami poskytovanych produktl a
sluZzeb. Vazime si ddveéry, kterou nam davate tim, Ze nam poskytujete své osobni Uidaje, a vase
soukromi povazujeme za neodmyslitelnou soucast sluzeb, které nabizime. V zajmu ochrany
vasich osobnich Udajd a soucasné za ucelem zvyseni hodnoty pro zakazniky a poskytovani
lepsich a bezpecnéjsich jizdnich zazZitk( budeme dodrZovat nasledujicich pét obecnych zasad.

Svoboda volby

Vase osobni Gdaje ndlezi vam. Ohledné nastaveni ochrany osobnich Udaji si nechceme
narokovat zadné pozadavky; nasim cilem je navrhnout nase sluzby tak, abyste si mohli vybrat,
zda s ndmi své osobni Udaje chcete ¢i nechcete sdilet.

Vyvazeni zajmu

Tam, kde je zpracovani vasich osobnich Gdajd nezbytné z dlivodu dosazeni legitimniho zajmu,
a pokud tento zajem prevaZzuje nad potrebou chranit vase soukromi, mizeme urcité osobni
Udaje zpracovavat, aniz bychom ziskali vas souhlas, pokud to umoziuje zdkon. V uréitych
dalsich situacich mGZeme také pracovat s vasimi osobnimi Udaji bez vaseho souhlasu, je-li to
nutné v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Dalsi informace naleznete v ¢asti ,,Souhlas”

nize.

Proporcionalita

Spolecnost Volvo Cars bude pracovat pouze s Udaji svych zakaznik( tam, kde je to vhodné, na
misté a nutné s ohledem na dlvod, za kterym byla tato data poskytnuta. Nasim cilem je vase
osobni udaje anonymizovat, pokud Ize urcitou funkci ¢i sluzbu zajistit pomoci anonymnich
dat. Pokud zkombinujeme anonymni nebo jiné neZ osobni Udaje s vasimi osobnimi udaji, bude
s nimi zachazeno jako s osobnimi Udaji tak dlouho, dokud zlistanou v této kombinaci.
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Transparentnost a bezpecnost

Spoleénost Volvo Cars povazuje zpUsob zpracovani osobnich udajd a ucel jejich
shromazdovani za naprosto transparentni. Ochrana vasSich osobnich Udajd je pro nds také
zcela zasadni, nebot chranit to, co je dilezité pro vas, je jednou ze zakladnich hodnot
spolecnosti Volvo Cars. Spole¢nost Volvo Cars svym zadkazniklm na vyzadani poskytne dalsi
informace tykajici se naseho zpracovani a ochrany vasich osobnich tdaja.

DodrZovani pravnich predpist

Spoleénost Volvo Cars je zavazana k dodrzovéni platnych zdkond, pravidel a predpisd, které
upravuji ochranu soukromi a Udajd, a to v kazdé zemi, ve které plsobi. V pripadé potreby
zplsob zpracovani vasich osobnich Uudajd upravime, jak je popsano v téchto zasadach,
abychom zajistili soulad s pravnimi predpisy.

Osobni Udaje, které spolec¢nost Volvo Cars o vas a o vozidle shromazduje, budou pouzity k
nasledujicim ucelim:
e Poskytovat vam produkty a sluzby, v€etné ovéreni, zda spliujete podminky pro
nékteré ndkupy a sluzby, a nabizet vam vylepSené nabidky a zkuSenosti;

e Informovat vas o zménach v nasich produktech a sluzbach, jako jsou napfiklad, ale
ne pouze, zmény nasich podminek a zasad;

e Zasilat vam informace o novych produktech, sluzbach a udalostech;

¢ Poskytovat podporu a sluzby k vozidlu (zarucni servis, informace o svoldvacich
akcich atd.);

e Pro ucely vyvoje produktd, napfiklad je-li nutné zvysit vykon vozidla, kvalitu a
bezpecnost;

e Vyhodnocovat a zlepSovat nase nabidky a komunikaci se zakazniky;
¢ Byt v souladu se zakonnymi poZadavky nebo pozadavky urad(;

¢ Informovat vas o nasSich produktech a sluzbach a identifikovat ty, které mohou byt
pro vas zajimavé;

e Provadeét prizkum trhu; a

e Pro Ucely analyzy a profilovani zakaznikd (v€etné online a socialnich sitich)
provadénych nami a nasimi vybranymi dodavateli.

Uzitecné definice

Spolecnost Volvo Cars pouziva v téchto zasadach nize uvedené definice:



e, Spravcem” se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura
nebo jakykoli jiny subjekt, ktery sdm nebo spolecné s jinymi urcuje ucel a
prostiedky zpracovani osobnich udaju;

e ,Zpracovatelem” se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, orgdn verejné moci,
agentura nebo jakykoli jiny subjekt, ktery zpracovava osobni Gdaje jménem
spravce;

¢ ,Osobnimi Gdaji” se rozumi veskeré informace o identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osobé (,subjekt udajli’); identifikovatelnou fyzickou
osobou je osoba, kterd maze byt pfimo ¢i nepfimo identifikovana zejména podle
identifikatoru, jakym je napriklad jméno, identifikacni Cislo, lokalizaéni Gdaje, on-
line identifikator, nebo podle jednoho i vice zvlastnich prvkd fyzické,
fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo socidlni identity
této fyzické osoby;

e ,Zpracovanim“ se rozumi jakykoli tkon nebo soubor tkon(, které jsou provadény s
osobnimi udaji nebo se souborem osobnich udaji, mimo jiné také
prostfednictvim automatizovanych postupu, jako je shromazdovani,
zaznamenavani, organizace, strukturovani, uchovavani, pfizplsobovani nebo
pozménovani, vyhledavani, konzultace, pouziti, sdéleni prostfednictvim pfenosu,
Siteni nebo jakékoli jiné zpfistupnéni, srovnani ¢i kombinovani, omezeni,
vymazani nebo zniceni;

e, Citlivymi osobnimi Gdaji“ se rozumi osobni Udaje odhalujici rasovy ¢i etnicky
plvod, politické nazory, ndbozenské nebo filozofické presvédceni nebo ¢lenstvi v
odborovych organizacich, jakoZ i zpracovani genetickych udaju, biometrickych
udaju pro ucely jednoznacné identifikaci fyzické osoby, udaju tykajicich se zdravi
nebo Udaju tykajicich se sexudlniho Zivota nebo sexudlni orientace fyzické osoby.

Sbér dat

Je pravdépodobné, ze ndm informace o vas nebo o vasem vozidle poskytnete béhem
vyuzivani sluzeb spolecnosti Volvo Cars spojenych ¢i nespojenych s vozidlem nebo pfi jiném
zplUsobu kontaktu se spolecnosti Volvo Cars, jako naptiklad prostfednictvim nasich webovych
stranek i v zakaznickych centrech (v této souvislosti upozornujeme, Ze telefonni hovory
mohou byt, s vasim souhlasem, za ucelem zajisténi kvality nahravany). Tyto Gdaje mizeme
také ziskat od nasich autorizovanych prodejcQ, servisli a dalSich tfetich stran. Tyto Udaje
mohou zahrnovat:

¢ Vase kontaktni tdaje (jméno, adresu, telefonni ¢islo, e-mailovou adresu atd.);

o Demografické udaje (vék, stav, sloZzeni domacnosti atd.);
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¢ Informace o vozidle (identifikacni ¢islo vozidla (VIN), model, datum ndkupu, historie
oprav atd.);

o Lokalizacni udaje generované vasimi ¢innostmi (navigacni pomoc, vyhledavaci
dotaz(, sdileni polohy atd.); a



« Data tykajici se nakupu a pouZivani nasich produktl a sluzeb (zakaznickych
preferenci a nastaveni, historie nakup(, Volvo ID atd.).

Vas viz bude také automaticky shromaZzdovat Udaje vztahujici se k vozidlu a jeho okoli,
predevsim technické povahy a nesouvisici pfimo s vami jako ¢lovékem. Tyto udaje (,data
zaznamendvana vozidlem”) jsou obvykle spojeny s identifikacnim &islem vozidla (VIN), a proto
je mozné vas jejich prostfednictvim identifikovat. Data zaznamendavana vozidlem mohou
zahrnovat:

e Bezpecnostni informace (napf. o rozvinuti airbagli nebo spusténi predpinaca
bezpecnostnich pas(, zda jsou okna a dvefe zamcené nebo otevrené atd.);

¢ Stav funkénosti systému (z motoru, pedalu akcelerace, fizeni a brzd atd.);

e Jizdni Udaje (rychlost vozidla, pouziti brzdového peddlu a pedalu akcelerace, pohyb
volantu atd.);

e Lokaliza¢ni udaje (poloha vozidla v pfipadé nehody atd.); a

« Udaje o okolnim prosttedi (teplota vné vozidla, snimky atd.).

Informace o urcitych Udajich zaznamendvanych vozidlem jsou uvedeny také v uZivatelské
pfirucce.

Pti sbéru a zpracovani citlivych osobnich Gdaji postupujeme obzvlast opatrné a v souladu s
platnymi zakony uplatiiujeme doplnujici opatreni. Abychom predesli sporim, je nutno zminit,
Ze platné pravni pfedpisy mohou povazovat za citlivé osobni Udaje také udaje jiného druhu.

Upozornéni

Vsude tam, kde je to rozumné mozné, nebo to vyzaduji platné zakony, vam v souvislosti se
shromazdovanim nebo zaznamendavanim vasich osobnich udajd poskytneme (i) specifické
informace o Ucelu zpracovani vasich osobnich Udaju, (ii) totoZnost spravce (iii) totoZznost
jakékoliv treti strany, jiZz mohou byt tyto Udaje zpfistupnény, a (iv) dalsi informace, které
mohou byt nezbytné pro zajisténi ochrany vasich prdv. Vyse uvedené informace mohou byt
napriklad poskytnuty v pfipadé, Ze si zakoupite vozidlo, dale v informacénim systému vozidla, v
mobilnich aplikacich vyvinutych spolec¢nosti Volvo Cars, na webu https://www.volvocars.com
nebo jinak ve smlouvé, kterou uzavirate se spolec¢nosti Volvo Cars.

Souhlas

Vsude tam, kde je to rozumné mozné, nebo to vyZaduji platné zakony, budeme pfed
shromazdénim nebo pouZivanim vasich osobnich udaj vyZzadovat vas souhlas. Zadost o
souhlas bude jasna a konkrétni a poskytne vam raciondlni informace, na jejichz zakladé
budete moci ucinit své rozhodnuti. Nikdy nebudeme brat vas souhlas jako samozifejmost.
Naopak se vidy jasnym a transparentnim zplsobem ujistime, Ze souhlasite. Vas souhlas bude
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dobrovolny a mlze byt vidy odvolan, napriklad ukonc¢enim konkrétni sluzby nebo
kontaktovanim spole¢nosti Volvo Cars na adrese uvedené v ¢asti , Informace a pfistup” nize.
Nedate-li nam svij souhlas, mlze se stat, Ze nebudete moci vyuZivat nase sluzby nebo jejich
¢asti.

Shromazdovani a zpracovani osobnich udajli bez souhlasu

Shromazdovani a vyuzivani udajd zaznamendvanych vozidlem m{zZe byt nezbytné pro (i)
techniky provadéjici diagnostiku a opravy zavad ve vozidlech béhem servisu a udrzby vozidel,
(ii) vyvoj produktd spolecnosti Volvo Cars, jako napriklad pro vylepSovani kvality a
bezpecnostnich prvkd vozidel, (iii) plnéni zavazkd spolecnosti Volvo Cars v ramci zaruky, a (iv)
splnéni zakonnych pozadavkd. Pfi shromazd'ovani nebo pouZivani udaji zaznamendvanych
vozidlem pro tyto Ucely a pro podobné opravnéné zajmy sledované spolec¢nosti Volvo Cars
nebudeme obecné usilovat o vas souhlas, pokud to nebude povaZzovano v jednotlivych
pfipadech za nezbytné, nebo pokud tak nebudou vyZadovat platné pravni predpisy.

Aplikace tretich stran

Muzete pristupovat k aplikacim a jinym sluzbdm spojenym s vozidlem, poskytovanych vsak
tfeti stranou, které mohou napftiklad vyZzadovat pfenos Udajll o poloze vozidla a dalSich udaj,
zaznamenanych vozidlem, této treti strané. Spole¢nost Volvo Cars neni zodpovédna za
shromazdovani nebo pouzivani osobnich Gdajd v aplikacich nebo sluzbach poskytovanych
treti stranou a doporucuje, abyste pred jejich pouzitim peclivé prozkoumali prislusné
podminky (a jakékoli zasady tykajici se integrity) téchto aplikaci nebo sluzeb. Mate-li dotazy
tykajici se pouzivani vasich osobnich Gdajl urlitou tfeti stranou, obratte se pfimo na tuto treti

stranu.

Mezinarodni prevody

Spolecnost Volvo Cars smi prevadét vase osobni Gdaje prijemclm v zemich mimo Evropsky
hospodarsky prostor s odliSnou legislativou upravujici ochranu osobnich udajl. To zahrnuje
zemé, u kterych Komise EU nepovaZuje Uroven ochrany osobnich Udajd za odpovidajici. Pokud
k tomuto dojde, spole€nost Volvo Cars zajisti, Ze bude existovat pravni zaklad pro prevod v
souladu s platnymi pravnimi predpisy o ochrané udajl. Dale budete informovani o zakonném
odlivodnéni, o prijatych opatfenich a o tom, kde ziskate informace o téchto opatfenich.
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Pouzivani udaju



U vétsiny procesnich tkond mUiZzete nase vyuZivani vasich osobnich udajl ukoncit, a sice
aktualizovanim svych preferenci, ukonéenim konkrétni sluzby, odvoldanim svého souhlasu se
zpracovanim, kontaktovanim spolecnosti Volvo Cars na adrese uvedené v ¢asti , Informace a
pristup” nize, pripadné jinak podle nasich pokynd. Nicméné, a nevyplyva-li z platnych pravnich
predpist néco jiného, ve vétsiné pripadl neni mozné ukoncit proces zpracovani nasledujicich
osobnich udaju:

e Souvisejicich s nékterymi Ukony shromazdovani a dalSiho zpracovani udajl
zaznamenavanych vasim vozidlem, které se tykaji bezpecnosti, kvality a
zlepSovani produktu;

e Které provadime, abychom vam posilali dulezitd upozornéni, jako jsou napfiklad
zmény v nasich podminkach a zdsadach nebo v pfipadé bezpecnostnich
svolavacich akci; a

e Které provadime za ucelem plnéni nasich pravnich zavazk.

Uchovavani

Vase osobni udaje budeme uchovavat pouze po dobu nezbytné nutnou pro splnéni ucell
uvedenych v téchto zdsadach nebo uceld, o kterych jste byli jinak informovani. To znamen3,
Ze pokud jste souhlasili se zpracovanim vasich osobnich udajli, budeme tato data uchovavat
po dobu trvani obchodniho vztahu (a pfipadné do ukonceni zarucni doby), nebo dokud od
tohoto souhlasu neustoupite. Pokud odvolate svij souhlas, mGZeme i pfesto uchovavat urcité
osobni udaje po dobu nezbytné nutnou ke splnéni nasich zdkonnych povinnosti a také pro
pfipadnou nasi obranu v pravnich sporech. Pokud jsme nedostali vas souhlas ke zpracovani,
osobni Udaje budou shromazdovany pouze v rozsahu, ktery nam umoznuje zakon.

Kvalita udajti

Pfi zpracovani vasich osobnich udajll je nasim cilem zajistit jejich spravnost a aktualnost.
Nespravné nebo nelplné osobni Udaje se pokousime smazat nebo opravit. Vice informaci
tykajicich se vaseho prava na zajisténi presnosti vasich osobnich Udaju, které uchovavame,
naleznete v ¢asti , Informace a pfistup” nize.

Informace a pristup

Jak je uvedeno v ¢asti ,,Upozornéni“ vyse, mizeme vam poskytnout konkrétni informace
tykajici se naseho zpracovani vasich osobnich udajl pfi jejich shromaZzdovani nebo
zaznamendavani. Mate pravo pozadovat (i) kopii osobnich udaju, které o vas ukladame, (ii)
opravu nebo odstranéni osobnich udajl, které povaZzujete za nepresné, a (iii) odstranéni
vasSich osobnich udajd a za urcitych okolnosti omezeni naseho zpracovani vasich osobnich



Gdajl. Kromé toho mate pravo vznést namitky proti naSemu zpracovani vasich osobnich
Udaju, jakoZ i ziskat své osobni Udaje, které jste nam poskytli, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojoveé Citelném formatu a nechat je predat jinému spravci.

Zadosti by mély byt zaslany pravnimu subjektu uvedenému v zavéru tohoto dokumentu. Vase
Zadosti budou vyfizovany rychle a radnym zplsobem. V pfipadé, Ze platné pravni predpisy
vyZzaduji spravni poplatek za splnéni takové zadosti, mizZe byt tento poplatek ze strany
spolecnosti Volvo Cars uctovan. Kromé toho mlzete mit pristup k prehledu nékterych svych
osobnich udajU, které jste spole¢nosti Volvo Cars sami poskytli pfimo a které spolecnost
uchovdvi, a tyto své osobni Udaje opravovat nebo aktualizovat, a to po pfihlaseni se ke svému
uctu na spotrebitelském portdlu spolecnosti Volvo Cars nebo k podobné sluzbé nabizené na
lokdlnim trhu. Dalsi informace o svych pravech ziskate u naSeho ufednika pro ochranu
osobnich udajl. Kontaktni Udaje na naseho Urednika pro ochranu osobnich Gdajd naleznete
na konci tohoto dokumentu.

Zabezpeceni

Spoleénost Volvo Cars pfijala vhodna technickd a organizacni opatfeni za Gc¢elem ochrany
vasich osobnich udajd proti ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ndhodné ztraté nebo
zméné, neopravnénému odtajnéni nebo pristupu a jakékoliv jiné podobé nedovoleného

zpracovani.

Zpristupnéni tretim stranam
Spoleénost Volvo Cars miize sdilet vase osobni Udaje:

e mezi divizemi Volvo Cars;

e s autorizovanymi prodejci a opravafri spoleénosti Volvo Cars za uéelem distribuce
nabidek produktl a sluzeb a dalSich sdéleni; s dalSimi obchodnimi partnery za
Ucelem distribuce nabidek produktl a sluzeb a dalSich informaci nebo pro ucely
vyzkumu a vyvoije;

¢ v souvislosti s prodejem nebo prevodem subjektu Volvo Cars nebo jeho aktiv;

¢ v souladu se zakonem, napfriklad v souvislosti s Urednim Setfenim, sporem nebo
jinym pravnim procesem ¢i Zadosti;

¢ kdyZ se v dobré vife domnivame, Ze je zpfistupnéni nutné za Ucelem ochrany nasich
prdv, napriklad za Gucelem prosetifeni mozného poruseni nasich smluvnich
podminek, nebo za Ucelem zjisténi, prevence nebo odhaleni podvodu ¢i jinych
bezpecnostnich problémi

¢ s ostatnimi obchodnimi partnery nebo tretimi stranami, pokud jste se rozhodli
prijimat jejich sluzby a opravnili jste je k vyzadani udajl ze systému Volvo Cars
(napf. v pripadé sluzby Volvo In-car Delivery);



¢ s ostatnimi dodavateli nasich vyrobk( a sluzeb, ktefi s nami spolupracuji v
souvislosti s vySe popsanym vyuZzitim, napf. poskytovatelim bezdratového
pripojeni, spoleénostem, které hostuji nebo provozuji nasi webovou stranku,
odesilaji zpravy, provadéji analyzu udaju, zpracovatelim kreditnich karet nebo
poskytovatelim systému, ktefi jsou zapotrebi ke zpracovani, ukladani nebo
spraveé finan¢nich informaci a informaci o kreditnich kartach; a

e s poskytovateli sluZzeb v nouzové situaci, jako napft. orgdnlim vymahani prava,
poskytovateltm asistencnich sluzeb na cestach a poskytovatelim ambulancnich
sluZzeb tak, aby mohly byt zajistény prislusné sluzby (napfr. podpora Volvo On Call
v ptipadé nouze).

Jako obecné pravidlo bude subjekt Volvo Cars jakoZto spravce vasich osobnich udajl
zpfistupnovat vase osobni Udaje treti strané pouze tehdy, pokud obdrzi vas souhlas. Nicméné,
umoznuje-li to zakon, vase osobni Udaje mizeme sdilet i bez vaseho souhlasu, pokud
nepovazujeme vas souhlas za nutny nebo pokud neni vyzadovan zdkonem, v nasledujicich
situacich:

e je-li zpfistupnéni vyzadovdno zdkonem; a

e kdy je zverejnéni nezbytné pro ucely legitimniho zajmu sledovaného spole¢nosti
Volvo Cars (napfiklad za u€elem ochrany nasich zdkonnych prav, jak je popsano
vyse).

Zpracovani dat nasim jménem

Pristup k vasim osobnim Udajim omezujeme na zaméstnance a dodavatele spole¢nosti Volvo
Cars, ktefi tyto informace potiebuji pouzivat, aby je mohli zpracovavat nasim jménem, a ktefi
jsou smluvné povinni zachovavat bezpecnost a dlivérnost téchto vasich osobnich udaja.
Nasim cilem je vybrat takovou moznost pro sluzby zpracovani dat, ktera nejlépe ochrani
integritu vasich osobnich udajd vici jakékoliv tfeti strané. Nékteré z téchto zpracovatelskych
aktivit mohou byt provadény mimo EHP dle specifickych pravnich podminek vyzadovanych
pravem prislusného statu.

Marketing

Vase osobni Udaje nebudeme prodavat tfetim strandm, ani s nimi obchodovat, pokud k tomu
nebudeme mit vas souhlas. Vase osobni idaje nebudeme sdilet se tfetimi stranami pro jejich
marketingové ucely, pokud k tomu neobdrzime vas souhlas. Pokud jste takovy souhlas
poskytli, ale neprejete si dostavat marketingové materidly od tfeti strany, obratte se na tuto
treti stranu primo. MGze vam poskytovat informace tykajici se novych produktd, sluzeb, akci
nebo podobnych marketingovych aktivit. Chcete-li se odhlasit od odbéru konkrétniho e-
mailového newsletteru nebo podobné komunikace, postupujte podle pokyn( v pfislusné
zpravé. Prostrednictvim svého Uctu na spotrebitelském portalu Volvo Cars nebo u podobné



sluzby nabizené na vasem mistnim trhu se také muzZete odhlasit z konkrétnich typd
komunikace spole¢nosti Volvo Cars nebo zménit dfive zadané predvolby.

Webové stranky a cookies

Obecné plati, Ze mUZete navstivit webové stranky Volvo Cars, aniZ byste nam sdélili, kdo jste
nebo o sobé sdélovali jakékoli informace. Abychom vdm vSak mohli poskytnout urcité sluzby
nebo nabidky, potfebujeme ¢asto zaznamenavat urcité polozky osobnich udajd, jako je vase
jméno a e-mailova adresa. MUzZzeme také shromazdovat (pomoci soubor( cookie) anonymni
informace o tom, jak jste pfed zdznamem pouZili naSe webové stranky. Tyto informace pro
nas budou uZitecné, abychom mohli naddle vylepSovat nase webové stranky nebo marketing.
Kazda webova stranka spolecnosti Volvo Cars pristupna nasim zakazniklim obsahuje
informace tykajici se naseho pouzivani cookies. V nékterych zemich existuje také on-line
postup pro prijeti nebo odmitnuti cookies. Vice informaci o pouZivani cookies ziskate v
¢lancich publikovanych ve vasi zemi na adrese https://www.volvocars.com.

Apps

Jestlize si stdhnete nékterou z nasich aplikaci nebo pokud si ji zaregistrujete, mozna budete
muset odeslat své osobni Udaje, napfiklad, své jméno, e-mailovou adresu, ¢islo telefonu a
ostatni registracni Udaje. Dale, kdyZ pouzivate nase aplikace, miZeme sbirat jisté informace
automaticky, a to predevsim technické informace k vaSemu mobilnimu zafizeni a informace o
tom, jakym zpUsobem pouzivate aplikaci. Podle toho, jakou konkrétni aplikaci pouzivate, a
pouze na zakladé vaseho souhlasu se sbérem téchto informaci, mdzeme sbirat také informace
uloZzené ve vasem zafizeni, a to véetné kontaktnich informaci, informaci o poloze a nebo jiném
digitdIlnim obsahu. Dalsi podrobnosti k typam informaci, které shromazdujeme, najdete v

oznameni o informacich a/nebo ve specidlnich oznamenich k jednotlivym aplikacim.

Sluzby a aplikace tretich stran

Nékteré aplikace tretich stran, které stahnete, které jsou predinstalovany nebo do kterych se
mUZete zaregistrovat, mohou obsahovat samostatné podminky a zasady ochrany osobnich
udaju, jez plati bez ohledu na nase zasady ochrany osobnich tGdajd. Spole¢nost Volvo Cars
neni zodpovédna za pouzivani osobnich udajd v aplikacich nebo sluzbach od treti strany.
Doporucujeme, abyste si pfed zaregistrovanim, stazenim a pouzivanim pozorné prostudovali
smluvni podminky a zdsady ochrany osobnich udajl jednotlivych sluzeb a aplikaci tretich
stran. Ddle doporucujeme po stazeni sledovat moznosti volby ochrany soukromi a nastaveni v
aplikacich tretich stran.


https://www.volvocars.com/

Déti

Nase sluzby nejsou uréeny k pouziti détmi. VEdomé nevyzadujeme a neshromazdujeme zadné
osobni Udaje o détech do 13 let a témto détem nase produkty a sluzby ani nenabizime. Pokud
nam dité poskytlo své osobni Udaje, rodi¢ nebo opatrovnik tohoto ditéte nds smi kontaktovat
a pozadat o vymazani téchto Udajl z nasich zaznam. Pokud se domnivate, Ze miZzeme mit
jisté informace od ditéte mladsiho 13 let, kontaktujte nas prosim. Pokud se dozvime, Ze jsme
ndahodou shromazdili osobni informace o ditéti mladsim 13 let nebo mladsim nez je pfislusny
minimalni vék dle jurisdikce, podnikneme opatfeni, abychom tyto informace co nejdfive
vymazali.

Monitorovani

V dusledku pravnich pozadavkd jsme povinni monitorovat funkci naseho systému, véetné
vozidel, ktera jsme vyrobili. To znamen3, Ze u téchto vozidel zaznamendvdme nékteré vybrané
udaje.

Podani stiznosti uradu dozoru

Pokud se domnivate, Ze vase osobni Udaje zpracovavame v rozporu se zakony a predpisy o
ochrané osobnich udajli, mate pravo podat stiznost u pfislusného dozorového uradu.

Kontaktni udaje

Chcete-li uplatnit sva prava jako subjekt Gdajd, napt. k ziskani informaci nebo pfistupu k
osobnim tdajiim, které spole¢nost Volvo Cars zpracovava, prosim pouzijte tento WEBOVY
FORMULAR.

Upozornujeme, Ze tento webovy formular je v soucasné dobé k dispozici pouze v anglictiné.
Pokud uprednostniujete odeslani pozadavku tykajiciho se vasich prav podle zakonU na
ochranu osobnich udajl ve svém mistnim jazyce, podivejte se na niZze uvedené kontaktni
udaje.

Kontaktni idaje naleznete na Pravni kontakty.


https://www.volvocars.com/intl/footer/contact-us/subject-request
https://www.volvocars.com/intl/footer/contact-us/subject-request
https://www.volvocars.com/cz/support/?id=0d184c6c653f2223c0a8015152a296dd

