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Prohlaseni majitele
o prevzeti

Timto potvrzuiji, Ze vozidlo bylo
dodano v pofadku a ve spravném
provoznim stavu, véetné klica, karty
vozidla (Car Pass), uzivatelské
pfiruc¢ky, navodu k obsluze
informacniho a zabavného systému,
servisni a zaruc¢ni knizky a soupravy
naradi.

Byl(a) jsem informovan(a) o
intervalech servisnich prohlidek a
potfebnych servisnich kontrolach,
véetné téch, které jsou pozadovany
za ztizenych provoznich podminek,
obzvlasté pokud jde o vyménu oleje a
nezbytnost kontrol hladiny oleje.
Byl(a) jsem obeznamen(a) o Opel
asistenci a zaru€nich podminkach.
Potvrzuji podminky zaruky uvedené v
této knizce a moji odpovédnost za
odpovidajici provoz a spravnou
udrzbu vozidla.

Potvrzuji, ze jsem obdrzel podrobné a
Uplné informace o funkci a ¢innosti
DPF (filtr pevnych &astic), dulezitosti
procesu vypalovani DPF a
nasledcich pferuSeni vypalovani.
Rozumim, pfijimam a potvrzuji, Ze za
pouzivani a provoz vozidla ve shodé
s uzivatelskou pfiru¢kou a zaruceni
jizdnich podminek, které umozni, aby
probéhlo vypaleni DPF, je piné
odpovédny fidi¢.

Datum predani vozu

Jméno zakaznika

Misto/datum

Podpis zékaznika

Tato stranka musi byt pfed dodanim
vozu oddélena a poté, co byla
podepsana zakaznikem, pfilozena k
dokumentim od vozidla a spolu s
nimi ulozena na bezpe¢ném misté.



Dulezité Gdaje o vozidle

Model

VIN

Typ, &islo motoru

Prevodovka

Barva, kéd €.

Calounéni, kad ¢&.

Datum predani vozidla

Kaéd klice

Typ audiosystému

Kod informaéniho systému

Kéd imobilizéru

Dodal

Predavajici partner Opel

Cislo akumulatoru instalovaného ve
vyrobé:

Partner ¢&.

Mésto

Razitko a podpis
dodavajiciho partnera Opel
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2 Uvod

Uvod

Servisni a zaruéni knizka
Servisni a zaruéni knizka patfi k
VaSemu vozidlu a méla by proto ve
vozidle zlstat, kdyz je prodate.
Obsahuje pfislusné zaruéni
podminky pro Vase vozidlo,
dokumentaci ohledné vykonanych
praci servisu a udrzby a praci
provedenych prostfednictvim Opel
asistence v pfipadé poruchy vozidla.

Mejte prosim tuto knizku u sebe vzdy,
servisu za ucelem provedeni udrzby.
Doklad o veskerych servisnich
kontrolach a provedené praci v
souladu se specifikacemi praci je
pozadovan k tomu, aby mohlo byt
vyhovéno jakymkoli zaruénim
narok(iim, a je vyhodou pfi dalSim
prodeji vozidla.

Nas servisni personal pracuje s
nejmodernéjSimi zafizenimi pro
servisni dilnu i diagnostiku a je

seznameny se specifickymi
pozadavky na servis naSich vozidel
Opel. Kromé toho v nasich servisnich
dilnach vzdy udrzujeme nase
technické vybaveni zcela
aktualizované.

Proto doporu€ujeme, abyste
pouzivali originalni dily a
prisluSenstvi Opel a zajistili, aby byly
spravné nainstalovany
prostfednictvim servisniho partnera
Opel.

Spolecnost Opel Automobile GmbH
si vyhrazuje vyluéné pravo upravovat
nebo doplfiovat tuto servisni a
zarucni knizku.

Opel Automobile GmbH




Mezinarodni zarucéni certifikat

3

Mezinarodni

zarucni certifikat

1. majitel
Model vozidla

Identifikacni ¢islo vozidla

Jméno / ¢islo zakaznika

Cislo registradni znagky

Misto, datum predani

Datum prvniho pfihlaSeni

Razitko a podpis dodavajiciho
autorizovaného servisu Opel

Opel Automobile GmbH,
O-Automobil Importsr.o a
predavajici partner Opel ukladaji
osobni udaje o kupujicich novych
vozidel Opel z vyrobniho zavodu pro
Ucely podpory zakaznikd a nakladaji
s nimi v souladu s mistnimi pfedpisy
na ochranu udaj.

Tento dokument Vas opravriuje
povefit jakéhokoli Opel partnera v
Evropé vykonanim servisnich kontrol
a zarucni prace.

Pocatek bé&hu zaruéni lhaty

2. majitel

Jméno / ¢islo zakaznika

Cislo registragni znacky

3. majitel

Jméno / ¢islo zakaznika

Cislo registraéni znacky

4. majitel

Jméno / ¢islo zakaznika

Cislo registrani znagky




4 Udaje o vozidle / Pfedprodejni prohlidka

Udaje o vozidle /
Predprodejni
prohlidka

Predprodejni prohlidka a
dodani vozidla

Pfed dodanim vozidla jsme vykonali
dikladnou predprodejni prohlidku,
abychom zajistili, ze Vase vozidlo je
ve spravném provoznim stavu.

Informovali jsme Vas o intervalech
servisnich prohlidek, vyménach
motorového oleje a nezbytnych
kontrolach motorového oleje a predali
jsme vam seznam predprodejni
prohlidky vozidla.

Udaje o vozidle

Model

Zpracoval

Dodavajici obchodni zastupce Opel

Identifikacni ¢islo vozidla

Typ, €islo motoru

Cislo obchodniho zastupce Opel

Prevodovka

Mésto

Barva, Ciselny kod

Datum

Interiér, kod

Cislo klige

Razitko a podpis dodavajiciho
autorizovaného servisu Opel



Potvrzeni servisnich praci 5

Potvrzeni
servisnich praci

Provedené servisni prohlidky jsou
dolozeny na nasledujicich stranach.

Servisni prohlidka by se méla provést
vzdy, kdyZ se tento poZzadavek objevi na
servisnim displeji, nicméné ne pozdgji
nez v servisnich intervalech
stanovenych v uZivatelské pfirucce.

Povolené kvality a viskozity
motorového oleje, viz uzivatelska
pfirucka.

Pro vozidla se zaZehovym motorem
je vyzadovana naplnina palivova
nadrz.

Prace se oznacuje pomoci ano
nebo ne

Ano = bylo vyménéno
Ne vymeéna nebyla nutna

Poznamky
Pfedem stanovené udaje se
nesmeji upravovat.

Servisni prohlidka: V mezidobi O  Hlavni O
Datum km
Motorovy olej
Jakost:
Viskozita: W-
Nemrznouci kapalina,
chladici kapalina °C
Ano Ne -
o 0O Baterie (radiovy
dalkovy ovladac)
o 0O Pylovy filtr
o 0O Vzduchovy filtr
o 0O Drazkovany klinovy femen
o 0O Ozubeny femen
o 0O Palivovy filtr
o o Olej pfevodovky
o 0O Brzdova kapalina
o o Sada na opravu pneumatik
o 0O PFedni / zadni brzdové desticky
o 0O Zapalovaci svi¢ky
o 0O Chladici kapaliny
o 0O Aditiva do paliva

Autorizovany servis razitko
a podpis

DalSi servisni prohlidka na zaklade indikatoru
Datum km

(+max. T mesic) (+max. 1500 km)



6 Potvrzeni servisnich praci

Servisni prohlidka: V mezidobi O  Hlavni O

Datum km

Servisni prohlidka: V mezidobi O  Hlavni O

Datum km

Servisni prohlidka: V mezidobi O  Hlavni O

Datum km

Motorovy olej
Jakost:

Viskozita: W-

Nemrznouci kapalina,

chladici kapalina °C

Ano Ne

O Baterie (radiovy

dalkovy ovladac)

Pylovy filtr

Vzduchovy filtr
Drazkovany klinovy femen
Ozubeny femen

Palivovy filtr

Olej pfevodovky

Brzdova kapalina

Sada na opravu pneumatik
PFedni / zadni brzdové desticky
Zapalovaci svi¢ky

Chladici kapaliny

Aditiva do paliva

OoOooooOoooOoooo o
OoOoooOoOooooooag

Autorizovany servis razitko
a podpis

Motorovy olej
Jakost:

Viskozita: W-

Nemrznouci kapalina,

chladici kapalina °C

Ano Ne

O Baterie (radiovy

dalkovy ovladac)

Pylovy filtr

Vzduchovy filtr
Drazkovany klinovy femen
Ozubeny femen

Palivovy filtr

Olej prfevodovky

Brzdova kapalina

Sada na opravu pneumatik
PFedni / zadni brzdové desticky
Zapalovaci svicky

Chladici kapaliny

Aditiva do paliva

OoooOoOoOoooooo O
ooooOoOoOoooooon

Autorizovany servis razitko
a podpis

Motorovy olej
Jakost:

Viskozita: W-

Nemrznouci kapalina,

chladici kapalina °C
Ano Ne -
O Baterie (radiovy

dalkovy ovladac)

Pylovy filtr

Vzduchovy filtr

Drazkovany klinovy femen
Ozubeny femen

Palivovy filtr

Olej prevodovky

Brzdova kapalina

Sada na opravu pneumatik
PFedni / zadni brzdové desticky
Zapalovaci svicky

Chladici kapaliny

Aditiva do paliva

OoooOoOoOoooooo O
OooooOoOoOoooooon

Autorizovany servis razitko
a podpis

DalSi servisni prohlidka na zaklade indikatoru
Datum km

DalSi servisni prohlidka na zaklade indikatoru
Datum km

Dal3i servisni prohlidka na zaklade indikatoru
Datum km

(+max. T mesic) (+max. 7500 km)

(+max. T mesic) (+max. 1500 km)

(+max. T mesic) (+max. 7500 km)
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Servisni prohlidka: V mezidobi O  Hlavni O

Datum km

Servisni prohlidka: V mezidobi O  Hlavni O

Datum km

Servisni prohlidka: V mezidobi O  Hlavni O

Datum km

Motorovy olej
Jakost:

Viskozita: W-

Nemrznouci kapalina,

chladici kapalina °C

Ano Ne

] Baterie (radiovy

dalkovy ovladac)

Pylovy filtr

Vzduchovy filtr
Drazkovany klinovy femen
Ozubeny femen

Palivovy filtr

Olej prevodovky

Brzdova kapalina

Sada na opravu pneumatik
PFedni / zadni brzdové desticky
Zapalovaci svicky

Chladici kapaliny

Aditiva do paliva

ooooooOoooooo O
OoodooOoOoOoooooon

Autorizovany servis razitko
a podpis

Motorovy olej
Jakost:

Viskozita: W-

Nemrznouci kapalina,

chladici kapalina °C

Ano Ne

] Baterie (radiovy

dalkovy ovladac)

Pylovy filtr

Vzduchovy filtr
Drazkovany klinovy femen
Ozubeny femen

Palivovy filtr

Olej pfevodovky

Brzdova kapalina

Sada na opravu pneumatik
PFedni / zadni brzdové desticky
Zapalovaci svicky

Chladici kapaliny

Aditiva do paliva

OoOooooOoooOoooo o
OoOoooOoOooooOoooag

Autorizovany servis razitko
a podpis

Motorovy olej

Jakost:

Viskozita: W-
Nemrznouci kapalina,

chladici kapalina °C
Ano Ne -
O Baterie (radiovy

dalkovy ovladac)

Pylovy filtr

Vzduchovy filtr

Drazkovany klinovy femen
Ozubeny femen

Palivovy filtr

Olej pfevodovky

Brzdova kapalina

Sada na opravu pneumatik
PFedni / zadni brzdové desticky
Zapalovaci svi¢ky

Chladici kapaliny

Aditiva do paliva

OoOooooOoooOoooo o
OoOoooOoOooooooag

Autorizovany servis razitko
a podpis

DalSi servisni prohlidka na zaklade indikatoru
Datum km

DalSi servisni prohlidka na zaklade indikatoru
Datum km

DalSi servisni prohlidka na zaklade indikatoru
Datum km

(+max. T mesic) (+max. 1500 km)

(+max. T mesic) (+max. 17500 km)

(+max. T mesic) (+max. 7500 km)



8 Potvrzeni servisnich praci

Servisni prohlidka: V mezidobi O  Hlavni O

Datum km

Servisni prohlidka: V mezidobi O  Hlavni O

Datum km

Servisni prohlidka: V mezidobi O  Hlavni O

Datum km

Motorovy olej
Jakost:

Viskozita: W-

Nemrznouci kapalina,

chladici kapalina °C

Ano Ne

O Baterie (radiovy

dalkovy ovladac)

Pylovy filtr

Vzduchovy filtr
Drazkovany klinovy femen
Ozubeny femen

Palivovy filtr

Olej pfevodovky

Brzdova kapalina

Sada na opravu pneumatik
PFedni / zadni brzdové desticky
Zapalovaci svi¢ky

Chladici kapaliny

Aditiva do paliva

OoOooooOoooOoooo o
OoOoooOoOooooooag

Autorizovany servis razitko
a podpis

Motorovy olej
Jakost:

Viskozita: W-

Nemrznouci kapalina,

chladici kapalina °C

Ano Ne

O Baterie (radiovy

dalkovy ovladac)

Pylovy filtr

Vzduchovy filtr
Drazkovany klinovy femen
Ozubeny femen

Palivovy filtr

Olej prfevodovky

Brzdova kapalina

Sada na opravu pneumatik
PFedni / zadni brzdové desticky
Zapalovaci svicky

Chladici kapaliny

Aditiva do paliva

OoooOoOoOoooooo O
ooooOoOoOoooooon

Autorizovany servis razitko
a podpis

Motorovy olej
Jakost:

Viskozita: W-

Nemrznouci kapalina,

chladici kapalina °C
Ano Ne -
O Baterie (radiovy

dalkovy ovladac)

Pylovy filtr

Vzduchovy filtr

Drazkovany klinovy femen
Ozubeny femen

Palivovy filtr

Olej prevodovky

Brzdova kapalina

Sada na opravu pneumatik
PFedni / zadni brzdové desticky
Zapalovaci svicky

Chladici kapaliny

Aditiva do paliva

OoooOoOoOoooooo O
OooooOoOoOoooooon

Autorizovany servis razitko
a podpis

DalSi servisni prohlidka na zaklade indikatoru
Datum km

DalSi servisni prohlidka na zaklade indikatoru
Datum km

Dal3i servisni prohlidka na zaklade indikatoru
Datum km

(+max. T mesic) (+max. 7500 km)

(+max. T mesic) (+max. 1500 km)

(+max. T mesic) (+max. 7500 km)
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Servisni prohlidka: V mezidobi O  Hlavni O

Datum km

Servisni prohlidka: V mezidobi O  Hlavni O

Datum km

Servisni prohlidka: V mezidobi O  Hlavni O

Datum km

Motorovy olej
Jakost:

Viskozita: W-

Nemrznouci kapalina,

chladici kapalina °C

Ano Ne

] Baterie (radiovy

dalkovy ovladac)

Pylovy filtr

Vzduchovy filtr
Drazkovany klinovy femen
Ozubeny femen

Palivovy filtr

Olej prevodovky

Brzdova kapalina

Sada na opravu pneumatik
PFedni / zadni brzdové desticky
Zapalovaci svicky

Chladici kapaliny

Aditiva do paliva

ooooooOoooooo O
OoodooOoOoOoooooon

Autorizovany servis razitko
a podpis

Motorovy olej
Jakost:

Viskozita: W-

Nemrznouci kapalina,

chladici kapalina °C

Ano Ne

] Baterie (radiovy

dalkovy ovladac)

Pylovy filtr

Vzduchovy filtr
Drazkovany klinovy femen
Ozubeny femen

Palivovy filtr

Olej pfevodovky

Brzdova kapalina

Sada na opravu pneumatik
PFedni / zadni brzdové desticky
Zapalovaci svicky

Chladici kapaliny

Aditiva do paliva

OoOooooOoooOoooo o
OoOoooOoOooooOoooag

Autorizovany servis razitko
a podpis

Motorovy olej

Jakost:

Viskozita: W-
Nemrznouci kapalina,

chladici kapalina °C
Ano Ne -
O Baterie (radiovy

dalkovy ovladac)

Pylovy filtr

Vzduchovy filtr

Drazkovany klinovy femen
Ozubeny femen

Palivovy filtr

Olej pfevodovky

Brzdova kapalina

Sada na opravu pneumatik
PFedni / zadni brzdové desticky
Zapalovaci svi¢ky

Chladici kapaliny

Aditiva do paliva

OoOooooOoooOoooo o
OoOoooOoOooooooag

Autorizovany servis razitko
a podpis

DalSi servisni prohlidka na zaklade indikatoru
Datum km

DalSi servisni prohlidka na zaklade indikatoru
Datum km

DalSi servisni prohlidka na zaklade indikatoru
Datum km

(+max. T mesic) (+max. 1500 km)

(+max. T mesic) (+max. 17500 km)

(+max. T mesic) (+max. 7500 km)



10 Potvrzeni servisnich praci

Servisni prohlidka: V mezidobi O  Hlavni O

Datum km

Servisni prohlidka: V mezidobi O  Hlavni O

Datum km

Servisni prohlidka: V mezidobi O  Hlavni O

Datum km

Motorovy olej
Jakost:

Viskozita: W-

Nemrznouci kapalina,

chladici kapalina °C

Ano Ne

O Baterie (radiovy

dalkovy ovladac)

Pylovy filtr

Vzduchovy filtr
Drazkovany klinovy femen
Ozubeny femen

Palivovy filtr

Olej pfevodovky

Brzdova kapalina

Sada na opravu pneumatik
PFedni / zadni brzdové desticky
Zapalovaci svi¢ky

Chladici kapaliny

Aditiva do paliva

OoOooooOoooOoooo o
OoOoooOoOooooooag

Autorizovany servis razitko
a podpis

Motorovy olej
Jakost:

Viskozita: W-

Nemrznouci kapalina,

chladici kapalina °C

Ano Ne

O Baterie (radiovy

dalkovy ovladac)

Pylovy filtr

Vzduchovy filtr
Drazkovany klinovy femen
Ozubeny femen

Palivovy filtr

Olej prfevodovky

Brzdova kapalina

Sada na opravu pneumatik
PFedni / zadni brzdové desticky
Zapalovaci svicky

Chladici kapaliny

Aditiva do paliva

OoooOoOoOoooooo O
ooooOoOoOoooooon

Autorizovany servis razitko
a podpis

Motorovy olej
Jakost:

Viskozita: W-

Nemrznouci kapalina,

chladici kapalina °C
Ano Ne -
O Baterie (radiovy

dalkovy ovladac)

Pylovy filtr

Vzduchovy filtr

Drazkovany klinovy femen
Ozubeny femen

Palivovy filtr

Olej prevodovky

Brzdova kapalina

Sada na opravu pneumatik
PFedni / zadni brzdové desticky
Zapalovaci svicky

Chladici kapaliny

Aditiva do paliva

OoooOoOoOoooooo O
OooooOoOoOoooooon

Autorizovany servis razitko
a podpis

DalSi servisni prohlidka na zaklade indikatoru
Datum km

DalSi servisni prohlidka na zaklade indikatoru
Datum km

Dal3i servisni prohlidka na zaklade indikatoru
Datum km

(+max. T mesic) (+max. 7500 km)

(+max. T mesic) (+max. 1500 km)

(+max. T mesic) (+max. 7500 km)
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Servisni prohlidka: V mezidobi O  Hlavni O

Datum km

Servisni prohlidka: V mezidobi O  Hlavni O

Datum km

Servisni prohlidka: V mezidobi O  Hlavni O

Datum km

Motorovy olej
Jakost:

Viskozita: W-

Nemrznouci kapalina,

chladici kapalina °C

Ano Ne

] Baterie (radiovy

dalkovy ovladac)

Pylovy filtr

Vzduchovy filtr
Drazkovany klinovy femen
Ozubeny femen

Palivovy filtr

Olej prevodovky

Brzdova kapalina

Sada na opravu pneumatik
PFedni / zadni brzdové desticky
Zapalovaci svicky

Chladici kapaliny

Aditiva do paliva

ooooooOoooooo O
OoodooOoOoOoooooon

Autorizovany servis razitko
a podpis

Motorovy olej
Jakost:

Viskozita: W-

Nemrznouci kapalina,

chladici kapalina °C

Ano Ne

] Baterie (radiovy

dalkovy ovladac)

Pylovy filtr

Vzduchovy filtr
Drazkovany klinovy femen
Ozubeny femen

Palivovy filtr

Olej pfevodovky

Brzdova kapalina

Sada na opravu pneumatik
PFedni / zadni brzdové desticky
Zapalovaci svicky

Chladici kapaliny

Aditiva do paliva

OoOooooOoooOoooo o
OoOoooOoOooooOoooag

Autorizovany servis razitko
a podpis

Motorovy olej

Jakost:
Viskozita: W-

Nemrznouci kapalina,

chladici kapalina °C
Ano Ne -
O Baterie (radiovy

dalkovy ovladac)

Pylovy filtr

Vzduchovy filtr

Drazkovany klinovy femen
Ozubeny femen

Palivovy filtr

Olej pfevodovky

Brzdova kapalina

Sada na opravu pneumatik
PFedni / zadni brzdové desticky
Zapalovaci svi¢ky

Chladici kapaliny

Aditiva do paliva

OoOooooOoooOoooo o
OoOoooOoOooooooag

Autorizovany servis razitko
a podpis

DalSi servisni prohlidka na zaklade indikatoru
Datum km

DalSi servisni prohlidka na zaklade indikatoru
Datum km

DalSi servisni prohlidka na zaklade indikatoru
Datum km

(+max. T mesic) (+max. 1500 km)

(+max. T mesic) (+max. 17500 km)

(+max. T mesic) (+max. 7500 km)



12 MimoFadna vyména motorového oleje a filtru

Mimoradna
vymeéna
motorového
oleje a filtru

Povolené kvality a viskozity
motorového oleje, viz uzivatelska
pFirucka.

Datum km Datum km

Motorovy olej Motorovy olej

Jakost: Jakost:

Viskozita: W- Viskozita: W-
Naftovy filtr: Naftovy filtr:

vymeéna nebo vypusténi vody

Autorizovany servis razitko

vymeéna nebo vypusténi vody

Autorizovany servis razitko

a podpis a podpis
Datum km Datum km
Motorovy olej Motorovy olej
Jakost: Jakost:
Viskozita: W- Viskozita: W-
Naftovy filtr: Naftovy filtr:

vymeéna nebo vypusténi vody

Autorizovany servis razitko
a podpis

vymeéna nebo vypusténi vody

Autorizovany servis razitko
a podpis
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Datum km Datum km Datum km

Motorovy olej Motorovy olej Motorovy olej

Jakost: Jakost: Jakost:

Viskozita: W- Viskozita: W- Viskozita: Ww-
Naftovy filtr: Naftovy filtr: Naftovy filtr: O

vymeéna nebo vypusténi vody

Autorizovany servis razitko

vymeéna nebo vypusténi vody

Autorizovany servis razitko

vymeéna nebo vypusténi vody

Autorizovany servis razitko

a podpis a podpis a podpis
Datum km Datum km Datum km
Motorovy olej Motorovy olej Motorovy olej
Jakost: Jakost: Jakost:
Viskozita: W- Viskozita: W- Viskozita: w-
Naftovy filtr: Naftovy filtr: Naftovy filtr: O

vymeéna nebo vypusténi vody

Autorizovany servis razitko
a podpis

vymeéna nebo vypusténi vody

Autorizovany servis razitko
a podpis

vymeéna nebo vypusténi vody

Autorizovany servis razitko
a podpis
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Protikorozni
prohlidka

Protikorozni prohlidka
karosérie/podvozku

Za ucelem zachovani Opel zaruky
proti korozi musi byt na vozidle
provedena prohlidka prostfednictvim
autorizovaného servisu Opel.

Vozidlo musi byt pfistaveno do
servisu v Cistém stavu, aby bylo
mozné tuto protikorozni prohlidku
provést. Vezméte prosim na védomi,
Ze toto plati pro podvozek, podbéhy
kol, atd., a rovnéz pro vnéjsi karoserii
vozidla. Jestlize si ohledné tohoto
bodu nejste s nécim jisti,
doporucujeme Vam obratit se
predem na servisniho partnera Opel.

Veskeré poskozeni laku musi byt
pred protikorozni prohlidkou
opraveno v lakovné a opravné
karosérii v souladu s pokyny, které
vydala spole¢nost Opel.

Za ucelem zachovani zaruky museji
byt veskeré prfedepsané protikorozni
prohlidky potvrzené v pfislusném

formulafi na nasledujicich strankach.

Doporuceni pro opravy
poskozeni po nehodé

Opravy karosérie a laku museji byt
provedeny v souladu se smérnicemi
vydanymi firmou Opel tak, aby
splhovaly pozadavky pro trvalou
protikorozni ochranu a opatfeni
protikorozni ochrany provadéna pfi
oprave.

ProtoZe nespravné a nedostate¢né
opravy mohou byt "skryté", musime
ze zaruky vyloucit oblasti vozu, kde
byly provedeny opravy laku.

Va$ autorizovany servis Opel ma
nezbytnou kvalifikaci, vybaveni a
materialy ke spravném provedeni
protikorozni ochrany a, pokud je
tfeba, doporuci po oprave dalsi
smysluplna opatfeni pro udrzovani
hodnoty vadeho vozu.

Vizualni kontrola a
potvrzeni

PFi provadéni kontroly vozidla je
predepsano vizualné zkontrolovat
lak, karosérii a protikorozni ochranu
podvozku vozidla z hlediska
poskozeni. Zakaznik bude pisemné
uvédomen o jakémkoliv poskozeni a
jeho napravé. Na nasledujicich
strankach bude zaznamenano
jakékoliv poskozeni a potvrzeni o
provedeném servisu.

Poskozeni
Oprava zjisténého poskozeni je
dostupna za pfiplatek.

Samostatna prohlidka

Aby byla zachovana zaruka proti
prorezaveni, je protikorozni prohlidka
nezbytna i po vyprseni zaruky
vozidla.
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Grafika je pouzitelna pro vSechny modely.

L0010783
Vyznacte vysledek kontroly prisluSnym symbolem:
@ Poskozeni od odlétajicich kaménkl B  Poskozeni karosérie
O Promacknuti/vybouleni #  PoSkozeni laku
+ Skrabnuti » Poskozena ochrana spodku karosérie

1. kontrola

Vozidlo OK

Ano O Ne 0O
Vozidlo opraveno
Ano O Ne 0O

Nehoda/poskozeni karosérie
opraveno podle pokynt Opel
Ano O Ne 0O

Poznamky

Datum

km

Autorizovany servis Opel
razitko a podpis
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Grafika je pouzitelna pro vSechny modely.

L0010783

Vyznacte vysledek kontroly pfisluSnym symbolem:

® Poskozeni od odlétajicich kaménki B Poskozeni karosérie

O Proméacknuti/vybouleni # Poskozeni laku

+ Skrabnuti » Poskozena ochrana spodku karosérie

2. kontrola

Vozidlo OK

Ano O Ne 0O
Vozidlo opraveno
Ano O Ne 0O

Nehoda/poskozeni karosérie
opraveno podle pokynu Opel
Ano O Ne 0O

Poznamky

Datum

km

Autorizovany servis Opel
razitko a podpis
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Zaruéni podminky
Opel

Zaruka poskytovana vyrobcem nema
nepfiznivy vliv na zakonna prava
kupujiciho vici prodavajicimu a
poskytuje dal&i pravni prostfedky proti
prodavajicimu kromé téch
zakotvenych v kupni smlouve.
Naroky kupujiciho viéi prodavajicimu
obchodnimu zastupci Opel, tykajici se
predevs$im zavad na vozidle, zlstavaji
touto zarukou nedotceny.

Zaru¢ni podminky neovliviiuji prava
zaékaznika dana zakonem.

1. Zaruka na nova vozidla
Opel

1.1. VSeobecna zaruka

Opel Automobile GmbH, Friedrich
Lutzmann-Ring, D-65423
Russelsheim, Némecko (oznaCovany
nize jako "Opel") zaru€uje pro
motorova vozidla viastni vyroby
prostfednictvim smluvnich
obchodnich zastupcli Opel

spole¢nosti O Automobil Import s r.o,
(Olbrachtova 2006/97, Praha 4 - Kr¢,
Ceska republika), ze kazdé vozidlo
bude bez vad podle sou¢asného stavu
techniky po dobu 24 mésicu//bez
omezeni poctu ujetych kilometru

Zaruka zacina platit od dodani vozidla
dodavajicim obchodnim zastupcem
Opel nebo od prvniho pfihlaseni
vozidla dle toho, co nastane dfive
(datum zacatku platnosti zaruky).

1.2. Specificka zaruka na
elektricka vozidla

Spole¢nost Opel poskytuje zaruku na
trakéni baterii elektromobiltl vé. Plug-
in hybridd po dobu osmi let nebo na
160 000 km", podle toho, ktera z
téchto podminek nastane dfive, od
data zacatku zaruky na vozidlo.

Tato zaruka plati navic k vyslovnym
podminkam a zarukam vSeobecné
zaruky.

Zaruka na trakéni baterii

Stejné jako u vSech baterii se
mnozstvi energie, které Ize

akumulovat v trakéni baterii, s
postupem Casu a ujetymi kilometry
) Rocks: tfi roky nebo 40 000 km.

snizuje. V zavislosti na zpusobu
pouzivani mGze béhem zaruéni doby
kapacita baterie klesnout 0 10% az
30%. Autorizovany servis Opel
potvrdi, zda kapacita baterie (v kWh)
odpovida stafi vozu a ujetému poctu
kilometru. Testy obvykle trvaji az

24 hodin.

Pokud je kapacita baterie
odpovidajici, budou potfebné
komponenty opraveny resp.
vyménény a do vozidla se nainstaluje
zpét phvodni baterie.

V opac¢ném pfipadé se nevyhovuijici
trakeni baterie nahradi novou nebo
repasovanou baterii, pficemz
kapacita akumulované energie (kWh)
bude stejna nebo vy$si nez kapacita
puvodni baterie pred poruchou.

Po vyméné trakeni baterie nebude
vozidlo vraceno v "jako novém"
stavu, nicméné bude zcela funkéni
v souladu s jeho stafim a poctem
ujetych kilometra.
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1.3. Obecné podminky zaruky

Zaruka je vazana na vozidlo a plati i
po zméné majitele.

VSechny naroky ze zaruky zaniknou
uplynutim zaruéni doby.

U zaruéni vady nahlasené béhem
zarucni doby, ale neopravené do
jejiho vyprseni, je zaruéni doba
prodlouzena dokud nebude tato vada
opravena.

Pokud vadu nelze predvést nebo
pritomnost vady nebo jehi oprava je
sporna, vyprsi zaruéni doba dva
mésice od posledni opravy nebo
mistopfisezného prohlaseni
autorizovaného opravce Opel nebo
Opel, Ze vada byla odstranéna nebo
vada neni pritomna.

Preruseni nebo znovuzahajeni béhu
zarucni doby opravou nebo kontrolou
vady nebo jednanim o okolnostech
opraviiujicich narok je vylou¢eno.
Prisliby tfetich stran jakéhokoliv typu,
které se jakkoliv odchyluji od rozsahu
a podminek zde popsané zaruky,
nejsou pro Opel zavazné.

2. Rozsah zaruky

a) Zaruka se vyluéné tyka
bezplatnych oprav vozidla
autorizovanym opravcem Opel, tj.
zavazky Opel podle této zaruky
jsou omezeny na opravu nebo
vyménu jakychkoliv ¢asti dle
vlastni volby prostfednictvim
servisniho partnera Opel.

Opravu ¢i vyménu vadnych dila
provede autorizovany servis, ktery
vUz k opraveé pfijal, zdarma, bez
uctovani nahradnich dilt a prace.

b) Dilim namontovanym béhem
opravy, dokud nevyprsi zaruéni
doba podle oddilu 1, je poskytnuta
totozna zaruka jako motorovému
vozidlu, tj. zaruka se opravou nebo
vyménou dill neprodluzuje, a to
ani pro opravené nebo vyménéné
dily.

Zadné dal$i naroky nelze na
zakladé zaruky vznést.

V pfipadé bezplatné vymeény dild
se stavaji demontované, pouzité
dily majetkem spolecnosti
O-Automobil Import s r.o.

c¢) Zaru¢ni naroky Ize vznést pouze
na zakladé predlozeni servisni a
zarucni kniZzky obsahujici
potvrzeni o servisnich udrzbach,
ktera ma vyplnény mezinarodni
zarucéni certifikat podepsany
autorizovanym servisnim
partnerem Opel.

Prace v ramci opravy a udrzby
provadéné béhem zaruéni doby
musi byt dolozeny fakturami a/
nebo pracovnimi zakézkami, které
vyda servis. Tyto dokumenty jsou
pFilohami servisni a zaru¢ni
knizky.

d) Opel si vyhrazuje pravo urcit
k prohlidce vozidla pfed jakoukoliv
opravou nebo vyménou dilu(d)
krytou zarukou svého technika.

e) Strana pravné zavazana
provedenim zaruénich oprav se
bude snazit pfiCinit se o provedeni
zarucni opravy co mozna nejdfive.

f) Zaruka plati do vyslovného
potvrzeni spole¢nosti Opel, a to
pouze pod podminkou, ze v
souvislosti s naslednymi
prohlidkami (napf. prohlidky dil()
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bude potvrzena legitimita
zaru¢niho naroku. Pokud se
bé&hem prohlidky zjisti, Ze se na
opravu zaruka nevztahuje,
naklady ponese servis.

3. Vyluky ze zaruky

3.1. Planovana / neplanovana
udrzba, spotiebovatelné
polozky

Na planované servisni prohlidky

a udrzbu se zaruka nevztahuje.
Vymeéna polozZek udrzby zahrnujici,
ale neomezujici se na, filtry, tésnéni
a ostatni polozky nebo "doplfiované"
spotfebovatelné kapaliny, zahrnujici,
ale neomezuijici se na, oleje, paliva,
chladici kapalinu, brzdovou kapalinu,
roztok pro myti oken a nemrznouci
kapalinu, je kryta zarukou pouze,
kdyz jsou pouZzity jako soucast
zaruéni opravy na jiné soucasti pod
podminkou, Ze nejsou zralé na
vymeénu v souladu s pozadavky
servisnich plang.

Nasledujici polozky se povazuji za
udrzbu, ale byly vylou¢eny z
pravidelnych servisnich plant,
protoze jejich vyména se bude liSit
podle provoznich podminek vozidla:
e \Vyvazeni a sefizeni kol

e Vypaleni filtru pevnych &astic

@ Vyrovnani soucasti karosérie jako
jsou uzavéry dvefi a zavésy

e Odstranéni hluku z vibraci
zpUsobenych Upravami karosérie
nebo Spatnym sefizenim karosérie,
kol nebo odpruzeni

® Sefizeni:

- brzd

— parkovaci brzdy

—  spojky

— Fadiciho ustroji

— klinovych femend

— zapalovani

— Casovani motoru

— svétlometl

— geometrie pfednich kol
— dvefi

— kapoty

— dvefi zavazadlového prostoru
— dvifek

— stfeSniho okna

— oken
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3.2. Polozky bézného
opotiebeni

Pfirozené opotfebeni jakychkoliv
soucasti je ze zaruky vylouceno.
V zavislosti na provoznich
podminkach a stylu jizdy vlastnika
muze dojit k opotfebeni dalSich
soucasti a na opravu jakékoliv
zavady vzniklé timto zpdsobem se
zaruka nevztahuje.

o Nasledujici komponenty jsou
obvykle povazovany za polozky
bé&zného opotiebeni a tudiz jsou
vylou€eny ze zaruky:

® brzdova obloZeni, brzdové bubny,
brzdové kotouce a brzdové
desticky

@ vysouvaci loZiska spojky, pfitlacné
kotouce spojky a stfedici kotouce

® pneumatiky

e stiraci listy a pryz

® pomocné hnaci femeny

e rozvodové Femeny a klinové
femeny

@ vnitfni/vnéjsi oblozeni, ozdobné
listy, tésnici pasky

e potahy sedadel a opéradel
e krytiny podlahy

e prasknuti skla (nasledkem vnéjsiho
vlivu)

e vodice vyhfivani skla (nasledkem
poskozeni)

@ zapalovaci svicky
e vyfukova potrubi a tlumice

@ baterie pro radiové dalkoveé
ovladace a alarmy

@ pojistky

® Zarovky vyjma xenonovych
zarovek hlavniho svétlometu

® pneumatické pruziny dvefi
zavazadlového prostoru a kapoty

e tlumice a vzpéry MacPherson

3.3. Jiné vyluky

Zaruéni naroky jsou dale vylouceny

a) pokud servisni udrzby (prohlidky
podle servisniho planu Opel)
stanovené Oplem nebo jiné
opravy nejsou provedeny véas
nebo v souladu se specifikacemi
vyrobce.

Vyluka se nepouzije tam, kde byl
poskytnut diikaz, Ze poSkozeni
nebylo zpisobeno opomenutim
nebo zpozdénim servisni udrzby.
Servisni udrzby musi byt
dolozeny;

b) pro montazni celky, které jsou
pFfimo nebo nepfimo ovlivnény dily
(napf. dily tuningu nebo designu)
dodate€né& namontovanymi na
vozidlo a které nepfedstavuji
soucast originalniho pfislusenstvi
Opel, nebo pokud vozidlo bylo
upraveno (a to prfedevsim v ramci
upravy softwaru nebo Upravy
elektronickych Fidicich jednotek)
zplsobem, ktery spole¢nost Opel
neschvalila;

¢) pokud do vozidla, bez
predchoziho schvaleni Opel, bylo
natankovano palivo nespravné
specifikace, v€etné takzvané
bionafty, a nasledné poskozeni
postihlo soucasti vozidla, jejichz
funkce muze byt nepfiznivé
ovlivnéna natankovanim paliva
nespravné specifikace.



Zaruéni podminky Opel 31

Stejné plati pro provoz s
provoznimi kapalinami nespravné
specifikace, napf. motorovym
olejem v rozporu s predpisy v
uzivatelské pfirucce;

d) pokud bylo vozidlo pouzito k
soutézim, zavodum, rallye,
pokustim o rekord nebo
podobnym sportovnim udalostem
nebo ¢innostem, nebo bylo
pouzito v terénu, pokud to nebylo
schvaleno Oplem;

e) pokud je vozidlo zcela ekonomicky
odepsané;

f) pokud identifikacni Cislo vozidla
bylo zménéno nebo odstranéno,
nebo pokud je nelze rozpoznat,
nebo se neshoduje s udaji v této
servisni a zaruéni knizce;

g) pro zapeceténé soucasti, pokud je
poruSena pecet;

h) pro poruchu nebo poskozeni dilt
(at’ uz zarucnich ¢i ne)
zplsobenou mrazem, vodou,
zablokovanim v souvislosti s
nemrznoucimi kapalinami,
hromadénim nedistot, blatem

nebo nanosem, nebo jinymi
odpadnimi latkami, které zabranily
dilim spravné pracovat;

i) pokud bylo poc¢itadlo kilometr(i
zfalSovano zménou nebo
odpojenim.

Tato zaruka je také neplatna, pokud

puvodni pfi¢ina zavady prameni z

a) nedodrzeni predpisti Opel tykajici

se péce a zachazeni s vozidlem

(jako napf. specifikace v

uzivatelske pfiru€ce) zahrnujici,

ale neomezujici se na opomenuti

provést nalezitou ¢innost v

pfipadé rozsviceni kontrolek, nebo

opomenuti nechat poruchu
opravit;

opravy nebo servisu vozidla jinde

nez u autorizovaného servisu

Opel;

¢) nespravného pouziti nebo
nadmérného namahani vozidla;

d) na vozidlo pusobily vnéjsi
mechanické nebo chemickeé vlivy
(v pfipadé poSkozeni laku nebo
karoserie pfedevsim odlétavajici
kaménky, vrstvicka rzi,
pramyslové emise, ptaci trus);

b

~

e) skutecnosti, ze majitel vozidla
ihned po pfedani nenarokoval
a neodstranil zavadu, ktera byla
ocividna jiz pfi predani, nebo
nenarokoval a neodstranil zavadu,
ktera se objevila pozdéji, ihned po
jejim zjisténi, jak je stanoveno v
kapitole 2;

f) majitel vozidla nevénoval
pozadovanou pozornost
provedeni krokd pro zmirnéni
nasledkl poskozeni;

g) pfipady vySe nezminéné, ale
podobné jakémukoliv vyse
uvedenému bodu;

Pro pneumatiky poskytuje Opel

zaruku pouze, pokud koncovy

z&kaznik nejdfive uplatnil narok u

vyrobce téchto produktl. Pravni

kroky nejsou nutné. Opel neposkytuje
zaruku na jakékoliv upravy, které
provede treti strana a doda Opel
nebo treti strana.

Souvisejici nebo nasledujici naklady

jako hotelové poplatky, pronajem

vozidla a ztrata osobniho majetku
nebo pfijmu nejsou vymahatelné na
zakladé podminek danych zarukou.



32 Zaruéni podminky Opel

4. Zaruka proti prorezavéni

a) Opel pod podminkou, Ze vozidlo
bylo bézné pouzivano ke
stanovenému ucelu, zarucuje, ze
se neobjevi prorezavéni karoserie
(koroze zevnitf, ven, prodéravéni)
jako nasledek vadnych materiall
nebo vadného provedeni.

b) Tato zaruka je platna v obdobi
12 let (v€etné Combo Life a Vivaro
Combi), pro Combo a Vivaro pét
let a Movano Sest let, poCinaje
dodanim vozidla dodavajicim
obchodnim zastupcem Opel nebo
prvnim pfihladenim vozidla dle
toho, co nastane driv.

Na nabizené prestavby karosérie
Opel je poskytovana zaruka po
dobu tfi roky. Zaruka je vazana na
vozidlo a plati i pfi zméné majitele.
Servisni a zaru¢ni knizka musi byt
rovnéz pfedana dalSimu
vlastnikovi, aby vyhoda zaruky
proti prorezavéni byla rovnéz
pfevedena.

c) Dildm namontovanym béhem
opravy, dokud nevyprsi zaruéni
doba, je poskytnuta totozna

zaruka jako motorovému vozidlu,
tj. zaruka se opravou nebo
vyménou dilt neprodluzuje, a to
ani pro opravené nebo vyménéné
dily.

Vyménéné dily se stavaji
majetkem spoleénosti Opel.

d) Zaruka proti prorezavéni je

omezena na obnoveni vozidla
prostfednictvim servisniho
partnera Opel do stavu
odpovidajicimu béznému
opotrebeni vozidla podle véku,
najetych kilometrd a stavu udrzby
v Case opravy.

Pokud naklady na opravu prekro¢i
¢asovou hodnotu vozidla bez toho,
Ze by Skodu prorezavénim kryla
zaruka, bude nahrazena pouze
¢asova hodnota.

e) Tato zaruka je zavisla na

provedeni kontrol protikorozni
ochrany, pfedepsanych v servisni
a zarucni knizce, bez opomenuti
servisnim partnerem Opel a
dolozenych odpovidajicimi zapisy
v servisni a zaruéni knizce a
provedeni oprav zjisténych

poSkozeni laku, pfedstavujici
riziko koroze nasledkem vnéjSich
vliva, servisnim partnerem Opel
béhem dvou mésicl od zjisténi.
Jakékoliv korozivni poSkozeni
zjisténé v mezidobi musi byt
okamzité predlozeno servisnimu
partneru Opel k opravé.

VSechny naroky ze zaruky
zaniknou uplynutim zarucni doby
ve shodé s ¢asti 4.b.

V pfipadé neopraveného
posSkozeni prorezavénim
hlaseného béhem zaruéni doby
bude zaruéni doba pokracovat v
platnosti, dokud tato zjisténa vada
neni opravena az do maximaini
doby dvou mésicu po skonéeni
zarucni doby.

g) Prerus$eni nebo znovuzahajeni

zaruc¢ni doby nasledkem opravy
nebo vyhodnocenim stiznosti
nebo jednanim o okolnostech
vztahujicich se k dané stiznosti je
vylouc€eno.
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Tato zaruka se netyka

a) Kde koroze vznikla namontovanim
dill (napf. pfislusenstvi, dil
tuningu nebo designu), které
nebyly schvaleny Oplem, nebo
kde schvalené dily byly
namontovany jinak nez v souladu
s pokyny vyrobce; nebo

b) pokud bylo vozidlo pouzito k
soutézim, zavodum, rallye,
pokustm o rekord nebo
podobnym sportovnim udalostem
nebo €innostem; nebo

zadné casti karoserie, ktera
utrpéla nahodnou $kodu, pokud
Skoda nebyla opravena podle
normy stanovené Oplem a kde
oprava zahrnovala namontovani
novych dila, byly tyto dily
originalnimi dily Opel nebo
schvalenymi dily Opel; nebo

d) kde koroze vznikla poSkozenim
laku a jinych ochrannych vrstev
vneéj$imi okolnostmi zahrnujicimi,
ale neomezujicimi se na
odlétavajici kaminky, Skrabance,

C

~

nahodné $kody, znecisténi
ovzdus$i nebo pouziti korozivnich
material(.

e) zarucni naroky, tykajici se zaruky
proti prorezavéni, nejsou rovnéz
uplatnitelné v pfipadech
zminénych v &asti 3.3.

Oprava a poskozeni karosérie a laku

zpusobené narazem musi byt

opraveno v souladu s pokyny
spole¢nosti Opel.

PFi svafeCskych pracich na vozidlech
Opel musi byt dodrzeny pokyny
spole¢nosti Opel, aby byla po opravé
zaruCena bezpecnost vozidla a
splnény pozadavky pro trvalou
protikorozni ochranu a opatfeni
protikorozni ochrany.

5. Geograficky rozsah

Zaruky Opel jsou platné pro opravu
provedenou autorizovanym servisem
Opel v Evropske Unii, Norsku,
Svycarskvu, Lichtenstejnsku, Islandu,
Srbsku, Cerné Hore, Bosné a
Hercegoviné, Albanii, Severni
Makedonii, Kosovu, Turecku,
Ukrajiné, Moldavii, Bélorusku a
Gruzii.

V réamci Spojeného Kralovstvi budou
pro vozidlo provadét zaruéni prace,
podle téchto zaru€nich podminek,
autorizovani opravci Vauxhall.
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Ukoncéené opravy vozidla

Cislo zakazkového
listu

Pracovni operace

Najeté kilometry

Datum opravy

Kod opravujiciho
obchodniho
zastupce
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Cislo zakazkového
listu

Pracovni operace

Najeté kilometry

Datum opravy

Koéd opravujiciho
obchodniho
zastupce
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Cislo zakazkového
listu

Pracovni operace

Najeté kilometry

Datum opravy

Koéd opravujiciho
obchodniho
zastupce
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Opel asistence

Va$ vybér nového vozidla Opel byl
skutecné pozitivnim krokem. Nyni
vlastnite vozidlo, jenz symbolizuje
potéSeni zjizdy, spolehlivost, pohodli
a bezpecnost. Soucasti jeho celkové
bezpecnosti je osobita péce, ktera
zaruCuje, ze vzdy zlstanete mobilni.

Pokud by se navzdory nejmodernéjsi
technologii a nejvy$§im normam
kvality objevil technicky problém,
nebudte znepokojeni. Jako vlastnik
nového vozidla Opel se nemusite
trapit kvdli mozné poruse. Opel
asistence znovu zafidi Vasi
pojizdnost. Jednodu$e zavolejte Cislo
Opel asistence a naSi zkuseni,

zdvorili pracovnici zbytek zafidi.
Kdykoliv zajistime Vasi mobilitu ve
vice nez 40 evropskych zemich.
V$e nezbytné pro poziti prospéchl
Opel asistence po dobu trvani
smluvni zaruky na vozidlo je, Zze
provedete pfedepsané servisni prace
ve spravnych intervalech.

Podrobné informace a nezbytné
podminky viz téZ kapitola
,VSeobecné podminky*.

Dulezité upozornéni:

V pfipadé poruchy musi byt pfed
sjednanim jakychkoliv sluzeb vzdy
zavolano centrum Opel asistence.

Naklady na jakékoliv sluzby
nesjednané skrze nebo pfedem
neschvalené centrem Opel asistence
nebudou uhrazeny. To neplati pro
poplatky za odtah (vozidly
autorizované odtahové sluzby) na
dalniéni siti ve Francii a na okruzni
cesté kolem Pafize. Poplatky hradi
uzivatel vozidla.

Telefonni €isla center Opel
asistence:

VSechny zemé a Cisla tisflového
volani jsou uvedeny na konci této
knizky.

Piehled sluzeb

poskytovanych Opel

asistenci:

@ Pomoc na cestach

e Odtazeni

@ Zapujceni vozidla

@ PokraCovani v cesté nebo cesta
domu

e Ubytovani v hotelu
e VVyzvednuti vozidla
Pred zavolanim...
Ujistéte se, ze mate k dispozici
nasledujici dllezité informace:
e telefonni Cislo, na kterém Vas Ize
zastihnout
@ poloha vozidla
@ pficina nebo popis poruchy
e identifikacni Cislo vozidla
a registraéni znacka
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@ barva vozidla
@ datum prihlaseni vozidla
@ asistenéni karta Opel

Definice

Porucha

Porucha je nahlé a nepredvidatelné
selhani pojisténého vozidla
zpusobené vadou mechanickych dill
nebo elektrického vybaveni, které
vyfadi pojisténé vozidlo z provozu a
je kryto formalni zarukou.

Pojem porucha se také vztahuje na
e dopravni nehody

o nefunkénost baterie

® zlomené klice

Pojem porucha se nevztahuje na
udalosti jako jsou obecné svolavaci
akce, bézné prace nebo jiné servisni
kontroly, prohlidky, nebo montaz
pFisluSenstvi.

Odcizeni, pozar, rozbiti skla, ztrata
klica, uzamknuti kli¢t, nespravné
palivo, nedostatek paliva, nedostatek

AdBlue a poruchy pfivésu se
nepovazuji za poruchy ve vyse
uvedeném smyslu.

Centrum Opel Asistence
Vybrané autoservisy v kazdé zemi,
které jsou nepfretrzité obsazeny a
nabidnou Vam pomoc
kvalifikovanych pracovnik(.

Podrobnosti o sluzbach:
1.Pomoc na cestach

Pokud pojisténé vozidlo v dusledku
poruchy neni dale schopno jizdy,
centrum Opel asistence vysle
asistencni vozidlo, aby na misté
ucinilo vozidlo jizdy schopné, a
uhradi naklady tohoto vyslani jakoz i
cestu do a z déjisté udalosti a
material pouzity asistencnim
vozidlem.

Technicka opatfeni vykonand v ramci
pomoci na cestach v pfipadé poruchy
nemaji nepfiznivy vliv na "zaruku
nového vozidla Opel".

Pomoc na cestach v pfipadé poruchy
je k dispozici pouze na vozovkach
pfistupnych vefejné dopravé a doma,

jestlize je to mozné a povoleno ze
zakona. Pomoc na cestach v pfipadé
poruchy nezahrnuje odtaZzeni vozidla.

Pomoc na cestach v pfipadé poruchy
se také vztahuje na zavady
souvisejici s bezpe€nosti projevené u
nasledujicich soucasti: bezpecnostni
pasy, stéraCe Celniho skla, ukazatele
sméru a predni i zadni svétla.

2.0dtah vozidla

Pokud pojisténé vozidlo v dusledku
poruchy neni dale schopno jizdy a
pomoc na cestach v pfipadé poruchy
uvedena v bodu 1 nebyla Uspésna,
centrum Opel asistence provede
opatfeni nutna k odtazeni. Poté je
vozidlo odtazeno k nejbliz§imu
autorizovanému opravci Opel.

Na prani zakaznika Ize vozidlo
rovnéz odtahnout k jakémukoliv
jinému autorizovanému opravci Opel
do 30 kilometrd od mista poruchy.
Jakykoliv pFivés nebo obytny pfivés
pfipojeny k vozidlu bude odtazen do
stejné servisni dilny.
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3.Zapujceni vozidla (zapuajéené
vozidlo je osobné fizeno)
Pokud pojisténé vozidlo v dusledku
poruchy neni dale schopno jizdy a
pomoc na cestach v pfipadé poruchy
uvedena v bodu 1 nebyla Uuspésna a
oprava v servisni dilng, do které bylo
vozidlo odtazeno, vyzaduje vice nez
dvé hodiny, musi centrum Opel
asistence poskytnout zapujceni
vozidla stejné tfidy. Naklady na
zapuj¢eni vozidla jsou finanéné kryté
(vyjma dodate¢né pozadované
vybavy) az do té doby, nez je oprava
dokoncena.
Prosim vénujte pozornost tomu, ze
firmy pUljcujici vozidla ¢asto vyzaduji
platebni kartu jako zaruku za své
sluzby.
Tato sluzba neni k dispozici, pokud je
zvolena sluzba popsana v bodé 4
(cesta vlakem nebo letadlem) nebo
bodé 5 (ubytovani v hotelu).

Vozidlo Ize puj¢it pouze v pFipadég, ze

Opel asistence drfive vozidlo odtahla.

4.Pokrac¢ovani v cesté/cesta domu
(vlakem nebo letadlem)

Pokud pojisténé vozidlo v dusledku
poruchy neni dale schopno jizdy a
oprava v servisni dilné, do které bylo
vozidlo odtazeno, vyzaduje vice nez
dvé hodiny, musi Opel asistence
uhradit cenu jizdenky na vlak do prvni
tfidy. Pokud by takovato cesta
vlakem méla pfesahnout Sest hodin,
musi Opel asistence uhradit cenu
letenky do ekonomické tfidy. Naklady
jsou uhrazeny pro cestu opravnéné
osoby nebo osob z mista poruchy do
jejiho nebo jejich bydlisté nebo do
prokazaného puvodniho cile cesty.
Tato sluzba neni k dispozici pokud je
zvolena sluzba popsana v bodé 3
(zapujceni vozidla) nebo bodé 5
(ubytovani v hotelu).

5.Ubytovani v hotelu

Pokud se pojisténé vozidlo, které v
dasledku poruchy neni dale schopno
jizdy, nachazi 100 km nebo vice od
bydlisté opravnéné osoby nebo osob
a vozidlo nelze v den poruchy ucinit
jizdy schopné a opravnéna osoba
nebo osoby musi pfenocovat, musi

Opel asistence uhradit cenu
ubytovani v tfihvézdi¢kovém hotelu
nebo hotelu podobné kategorie.

Opravnéné osobé nebo osobam
musi byt uhrazeny vzniklé naklady za
hotel az do té doby, nez je oprava
dokonc&ena, ale maximalné &tyfi noci.
Je hrazena pouze cena za ubytovani,
vedlejsi vylohy nejsou zahrnuty.
Tato sluzba neni k dispozici, pokud je
zvolena sluzba popsana v bodé 3
(zapUjceni vozidla) nebo bodé 4
(cesta vlakem nebo letadlem).

6. Kombinace moznosti

Vyjimecné Ize sluzby popsané v bodé
3 (zapujéeni vozidla), bodé 4 (cesta
vlakem nebo letadlem) a bodé 5
(ubytovani v hotelu) zkombinovat.
Toto v8ak vyzaduje zvlastni souhlas
od centra Opel asistence.
7.Vyzvednuti vozidla

Pokud pojisténé vozidlo ma byt po
opraveé vyzvednuto vlastnikem,
fidiéem nebo zplnomocnénym
zastupcem, musi byt zaplacena
uhrada za cenu jizdenky na vlak do
prvni tfidy. Pokud by takovato cesta
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vlakem méla pfesahnout Sest hodin,
bude uhrazena cena letenky do
ekonomické tFidy.

Uhrada za cenu jizdenky na viak
nebo letenky musi byt provedena
pouze pro jednu osobu.

Vseobecné podminky
1.Pocatek pojistného kryti

Pro nové vozy zaregistrované u Opel
asistence zacina pojistné kryti dnem
prvni registrace nebo kone¢nym
predanim vozidla, a to podle toho,
co nastane jako prvni.

2.0bdobi kryté pojisténim
Doba trvani sluzby Opel asistence

odpovida dobé trvani smluvni zaruky
na vozidlo.

Ohledné dal$i moznosti prodlouzeni
prosim kontaktujte svého
obchodniho zastupce Opel.

Kryti pro vSechna elektricka vozidla je
az osm let nebo 160 000 km, podle
toho, ktera z téchto podminek
nastane dfive, od data zacatku
zaruky na vozidlo. Hybridni vozidla
jsou zahrnuta.

3.Podminka smlouvy

Predepsané servisni prace musi byt
provedeny ve spravnych intervalech.
Sluzby nebudou finanéné kryté pro
poruchy vychazejici z pouziti dild,
které nejsou originalnimi dily Opel.
4.Pohotovost sluzby

Celodenni, 365 (366) dni v roce,
24 hodin denné.

5.Pojisténi jsou nasledujici:
VSechna nova vozidla Opel, ktera
byla poprvé koupena u
autorizovaného distributora Opel a
jsou zaregistrovana.

Vozidla z pij¢ovny, vozidla autoSkoly
v komer¢nim pouziti a vozidla
taxisluzby jsou pojisténa pouze pro
"pomoc na cestach" a "odtazeni".
6.Rozsah platnosti

Pojistné kryti je zaru€eno pro Skody v
ramci geografické oblasti, znamé
jako Evropa, zahrnujici nasledujici
staty:

Albanie, Andorra, Belgie, Bosna a
Hercegovina, Bulharsko, Kypr,
Chorvatsko, Dansko, Estonsko,
Finsko, Francie, Némecko, Gibraltar,

Recko, Velka Britanie, Madarsko,
Island, Italie, Kosovo, LotySsko,
Lichtenstejnsko, Litva, Lucembursko,
Malta, Monako, Nizozemi, Severni
Makedonie, Severni Irsko, Norsko,
Rakousko, Polsko, Portugalsko, Irska
republika, Rumunsko, Rusko, San
Marino, Svédsko, Svycarsko, Srbsko
a Cerna Hora, Slovensko, Slovinsko,
Spanélsko, Ceska republika,
Turecko, Ukrajina, Stat Vatikan.

Zeme a Cisla tisflového volani jsou
uvedeny na konci této knizky.

7.0pravnéné osoby

Kryti se vztahuje na vlastnika,
opravnéného fidice a kazdého
opravnéného cestujiciho v
pojisténém vozidle az do
stanoveného omezeni deviti osob
(16 v pfipadé vozu Movano).
8.Nekryté Skody

Nasledujici neni kryto:

a) Skody plynouci z vy$siho vlivu,
vale¢nych rizik, stavky, zadrzeni
plateb, ufedniho vlivu, dfedniho
vyhosténi, vybuchl pfedmétl i
jaderného a radioaktivniho plsobeni;
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b) Skody plynouci z uéasti na
motoristickych sportovnich akcich a
odpovidajicich zkuSebnich okruzich;

c) Skoda na nakladu nebo usly
vydélek plynouci z poruchy;

d) Poruchy plynouci z vadného
privésu;

e) Vandalismus", odcizeni", pozar"
tykajici se pojisténého vozidla;

f) Poruchy plynouci z namontovani
nahradnich dilll nebo pfislusenstvi,
které nebyly schvaleny vyrobcem.

) V takovychto pfipadech, jakoZ i v
pfipadech ztraty klic¢h, uzamknuti kli¢a,
nespravného paliva, nedostatku paliva
nebo nedostatku AdBlue vam centrum
Opel asistence pomuze zorganizovat
asistenci. Naklady za dodate¢né sluzby
musi byt zaplaceny jejich pfijemcem.

9.Platnost a omezeni

Opel asistence je ve své celistvosti
také k dispozici pro vozidla na leasing
a vozidla autoskoly v soukromém
pouziti.

Pro pronajata vozidla (pronajata
vozidla jsou osobné fizena a jina
pronajata vozidla), vozidla autoskoly
v komerénim pouziti a vozidla
taxisluzby jsou k dispozici pouze
"pomoc na cestach" a "odtazeni".
Vozidla z pujéovny s dokladem o
pouzivani jako dlouhodobé pronajata
vozidla (minimalné 12 mésicu)
mohou vyuzit plny rozsah sluzeb.

Z mista poruchy maze (mohou)
opravnéna(é) osoba(y) pouzit pouze
jeden druh dopravy k opravci / firmé
pujéujici vozidla - a ne nékolik
riznych dopravnich prostfedku.

V pfipadé nehody budou poskytnuty
pouze sluzby "Pomoc na cestach" a
"Odtazeni". Veskeré ostatni sluzby
jako puj¢eni vozidla, pokra¢ovani v
cesté/cesta domu, ubytovani v hotelu
a vyzvednuti vozidla jsou vylouceny.

Prosim vénujte pozornost tomu, ze
firmy pujcujici vozidla ¢asto vyzaduji
platebni kartu nebo zalohu jako
zaruku za své sluzby a Zze mohou byt
uzita omezeni.

Opel asistence nepfijima
odpovédnost za vady a nedostatky
pfi vykonavani téchto sluzeb, pokud
takovéto nedostatky prameni z
vyss§iho vlivu, valeénych ¢€ind, stavek
atd.

DalSi omezeni - viz bod 8 v ¢asti
"VSeobecné podminky".
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Mezinarodni telefonni seznam

Zemé

Acores

Andorra
Rakousko
Balearské ostrovy
Belgie

Bosna a Hercegovina
Bulharsko
Kanarské ostrovy
Chorvatsko

Kypr

Ceska republika
Dansko

Estonsko

Finsko

Francie

Severni Makedonie
Némecko
Gibraltar

Recko

Madarsko

Mistni telefonni éislo
800-20 66 69*
00-34-900-142-142
0800-20 83 80*
00-34-900-142-142*
0800-167 22*

0800 202 44
(02)-986 73 52
00-34-900-142-142*
0800-79 87*

22 3131 31
0800-103 103*

80 30 30 03*

(0)-69 79 191
0800-98 888*

0800 100 510*
(02)-3181 193
0800-67 35 277*
91-593 41 25
800-118 08 88*

06 80 200 940*

Cislo ze zahraniéi
+351-21-942 91 06
+34-91-593 41 25
+43-1-802 8380
+34-91-593 41 25
+32-2-233 26 12
+387-33-282 101
+359-2-986 73 52
+34-91-593 41 25
+385-1-464 01 41
+357-22-31 31 31
+420-2-61 10 43 58
+45-80 30 30 03
+372-69 79 191
+358-800-98888
+3354916 3517
+389-2-3181 193
+49-89-76 76 49 63
+34-91-593 41 25
+30 214 4048 214
+36-1-345 17 60
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Zemé
Island
Irsko (Republika Irsko)

Italie (+ San Marino/Mésto Vatikan)

LotySsko
Litva
Lucembursko
Madeira
Malta
Monako
Cerna Hora
Nizozemi
Norsko
Polsko
Portugalsko
Rumunsko
Rusko
Srbsko
Slovensko
Slovinsko
Spanélsko

Mistni telefonni Cislo
5112112

18 00 327 327*
800 57 77 64*

67 56 65 86
(85)-210 44 25
25 36 36 304
800-20 66 69*
2124 69 68
003354916 3517
0800-81 986*
0800-099 12 22*
0047 6790 67 00*
0800 70 77 50*
800-20 66 69*
021-317 46 90
8-800-200-97-97
(011)-240 43 51
800-199 344~
080 88 80*
900-142 142*

Cislo ze zahraniéi
+354-51 12 112
+353-1-617 95 60
+39 02 24 12 83 89
+371-67 56 65 86
+370-5-210 44 25
+352-25 36 36 304
+351-21-942 91 06
+356-21 24 69 68
+3354916 3517
+382-20-234 038
+31-70-314 51 17
+47 214974 74
+48 61 831 99 36
+351-21-942 91 06
+40-21-317 46 90
+7-800-200-97-97
+381-11-240 43 51
+421-2-49 20 59 50
+386-1-530 53 13
+34-91-593 41 25
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Zemé

Svédsko

Svycarsko (+Lichtenstejnsko)
Turecko

Spojené kralovstvi

Mistni telefonni Cislo
0771-99 52 00
0800-55 01 42*
0800-211 40 26*
0800 197 2049*

Cislo ze zahraniéi

+46-771-99 52 00

+41 58 827 61 58

+90 216 560 07 53

+33 426 73 78 99 (z kontinentalni Evropy)
1 800 646 557 (z Irské republiky)

*) = bez poplatku. V ostatnich zemich je
sit’ zpoplatnéna.

(') = predcisli. Musi se vytocit, kdyz jste v
dané oblasti.
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Prohlaseni o ochrané
osobnich udaju

Va$e osobni udaje budou spole¢nosti
Opel Automobile GmbH,
Bahnhofsplatz 1, D-65423
Russelsheim, Némecko, dale jako
~Spravce, zpracovavany pro spravu
vaseho smluvné zaru¢eného prava
na sluzby pomoci na cestach a pro
spravu a provadéni téchto sluzeb
vztahujicich se k va$i zadosti podle
smluvné stanoveného kryti a rozsahu
dle nasledujiciho:

Zpracovavani udaju vychazi z ¢lanku
6 (1) 1 b Obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaju (GDPR).
Zpracovavani osobnich udaju je
provadéno pro poskytnuti a sjednani
nasSich sluzeb, zejména k provedeni
vasich pokynU, a rovnéz pro
poskytnuti a sjednani vSech &innosti
nezbytnych pro provadéni a spravu
sluzeb pro pomoc na cestach.

My, jako spravci, zpracovavame vase osobni udaje nasledovné:

Udaje (povinné tdaje)

Ugely

Identifikacni Cislo vozidla (VIN),
registracni znacka, datum prvni
registrace, kone¢né datum kryti,
omezeni pro ujetou vzdalenost

Sprava vasi smlouvy pro pomoc
na cestach Opel podle smluvné
sjednaného kryti a rozsahu.

Identifikacni Cislo vozidla (VIN),
registracni znacka, datum prvni
registrace, pfijmeni, kfestni
jméno, ulice, mésto, Cislo telefonu
(mobilniho), e-mailova adresa,
poloha vozidla, ujeta vzdalenost

Shromazdéni udajd
prostfednictvim telefonu
(mobilniho) v pfipadé poruchy
vozidla nebo nehody pro
nasledujici u€ely: kontaktovani,
oveéreni opravnénosti, sprava a
provadéni sluzeb pro pomoc na
cestach, nastaveni faktur a polohy
vozidla pfisluSnymi dodavateli pro
pomoc na cestach a jinymi
poskytovateli sluzeb.

Vyse uvedené datové prvky jsou povinné a jsou smluvnim pozadavkem pro
poskytovani sluzeb pro pomoc na cestach. Proto jste zavazani tyto udaje
poskytnout. V pfipadé, Ze tyto udaje neposkytnete, smlouvu o sluzbach pro
pomoc na cestach nemuzeme plnit. VySe uvedené Udaje budou uloZeny po
dobu 10 let.
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Prijemci

VaSe osobni Udaje sdélujeme pro niZze uvedené Ucely nasledujicim pFijemcdm:

Udaije (povinné udaje)

Ugely

PFijemci

Identifikacni Cislo vozidla
(VIN), registracni znacka,
datum prvni registrace,
konec¢né datum kryti, omezeni
pro ujetou vzdalenost

Sprava vasi smlouvy pro
pomoc na cestach Opel podle
smluvné sjednaného kryti a
rozsahu.

VVySe uvedeny spravce vase osobni udaje sdélime
pFislusnym poskytovatelim sluzeb (IT) pro podporu
spravy uvedenych ucell, zejména nasledujici
spolecnosti:

ARC Europe SA, Avenue des Olympiades 2, 1140
Brusel, Belgie

Identifikacni Cislo vozidla
(VIN), registracni znacka,
datum prvni registrace, ujeta
vzdalenost, Cislo telefonu
(mobilniho)

Kontrola opravnénosti u kryti
pro pomoc na cestach v
pfipadé pozadovani pomoci.

Poskytovatelé sluzeb urceni spole€nosti
ARC Europe SA:

Ustfedni Automotoklub CR, Na Strzi 1837/9, 140 00
Praha 4 - Kr¢, Ceska republika

Identifikacni ¢islo vozidla
(VIN), registracni znacka,
datum prvni registrace,
pfijmeni, kfestni jméno, ulice,
mésto, dislo telefonu
(mobilniho), e-mailova adresa,
poloha vozidla, ujeta
vzdalenost

Podpora v pfipadé poruchy
vozidla nebo nehody.

Poskytovatelé sluzeb uréeni spole¢nosti ARC
Europe SA pro poskytovani sluzeb pro pomoc na
cestach a, pokud to pfichazi v tvahu, mistni
dodavatelé, narodni/mezinarodni ptjéovny
automobill, obchodni zastoupeni spole¢nosti Opel/
Vauxhall a taxisluzby.

Dal$i informace o vasich pravech souvisejicich s ochranou osobnich udaju a informace ohledné nasich kontaktnich udaja

jsou uvedeny na nasi webové strance.
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